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A3UUINTS (Customer) vangde fudsnnulssasavsonudenis ielvyanalaynaanis
MOUAUDIAIUABINITVDINUWEY kazyinlvinuiesidniauiienaly (anad 1In39ANa, 2550)

AaNNNNTIHUTNNT (Service Quality) munefls auauUd aadnuaziansodudesuaylsl
annsadudodldveantsuinisia (uiifuuarfanelaves] fuvinisdesiuuinisdlésu walu
anuannsalunslivinsuignifilinsannsgunaznisuimsinseiuaunmnsiiuinisfiesdns
Aty waznsaiomiioninanumen e Suninisasly (nunassu wiandes, 2555) iadesile
dmuin Aauamnsliuinsmumimavisesgn #ded1 SERVQUAL Uszneushedaduddy 5 T
Ao AudugUsssuvedn1suinag (Tangble), N15ABUANBIAN AU BINITNITUST NS
(Responsiveness), auy g odelunisliuinis (Reliability), ﬂ'lia%"mmmﬁﬂﬂﬁl,m'sﬂ%’u’%ms
(Assurance), Autiusniula (Empathy)
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N13U3N13 (Service) nynisuaasviulalianununevaansliunisLikaneeiumunssaue
Yo

onad 91M39ANA (2550) MInsevihmieufiseniidheviaauslviiudnionidagliviliiAni
asdudvesnryanalayaranis wazfudsiusedals

Foauna ¥11Useiass (2552) msliuimsdufanssumdenssuiunsvesnisdeeuaudilid
famu (Intangible Goods) THifug¥uuints neAudnfilififnuiuasdesannsonovauasaudosns
voafffuuinmstuauiluganufianelald

Konosuke Matsushita (1989, 78 81999bu Uilsmil whasau, 2551, 4.28) lana13in duA1 N1
18 UAEMIUSNS Aeauamdniietausneenaintuld esridiiussiadiides faufin wasBendniy
osfnsudegsiatudesiiuinisiindne inszdenisuinisiinaeslisfaunsofaunliddnonmids
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wila Weuseanuusisaud Hemdanena Mianuazansinss innudusssusazamiuauenia
N15U3N5N AR DINBUAUBIAIINADINITVOIHTUUTNITIAN ST UAUABINITHAZAIANTY vl LAR
AnuianawazUseivla diludanuitanelaluduiuayuinisiy

AUMINYVBIAANINNITUINNG
Fnimmausasrhuldliaumnevenmuamnsliuinsliuanssiunamssausvow foil
NUNITI WIENUed (2555) AMNIMNISIAUINNT (Service Quality) nnefis ANANTALUNIS

povaLeIANFINs RS UALAAN TIvesEFUU3Ns Fenuamnisuinisiduddidgdiananse

A59ANNUANANTRITINAIMENIARYSLA
AAAINANTUTNNS Ao mnuanansalunsTiuimsfinssiuanudesnisved Suuinisedia

aﬁmua (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985)

Crosby (1988) na13l391 AnINNISlUINI93e "service quality” tu \Hunwadeiidendnnns
Msffusuuinsfivnendeunnses wazneuausnsInLAIY ABaNsTBEUIANT UazaLNTaT
NTIVVBIDINITVDIGNAIMTBHIUUINIS AR Y

Gronroos (1990) lalaunuevesaunInn1shiusn1sIamIsaduunle 2 dnwae e
A mdanadia (Technical Quality) Suifsadunadns wiedsiidSuuinisldsuanuinadu Tay
ansafiazialdinideudunisussifiunmuninveandnsdas (Product Quality) @aunun S amiad
(Functional Quality) HudesfiAstostunssuiunisvesnmsussdiu

Crosby (1988) l#inan1l¥1 amnmmsliuinstu Wuuwndedidondnnisnmasiduauuinis
Usindeunnses uazanunsaneuausslinsstuauionisves §3uusnng uazanunsaiazns1u
ArudesnsvesgnA el uUIMu LA
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fattu ganmuinisiaduegiuanumaniwesiFuuimadundn glduinisasvianudl
TamnumaniwesFuuinislsdaau wefierliuinslsogimsstunudeanis uazasannuinela
vl fuusnisnanlagasuae AnamATIAUTNNS (Service Quality) nungfianinuaiuisalunis
POUALDIANLFBINITYRIGIATIUINT Aan eI Ui aludsddnyiigniiazainsrnauanineves
gsnalvivieningudald nsiausnmamnislviuinsinsstuanuaavisvesfuuinsdudsiifes
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dnwaignisuimsiiddnd 4 Usenns Teiwareniseanuuunssuidununiegsia i Xaioludl
(Kotler, 2010)

1. liansadudedly (Intangibility) vaneainudn nsuinmsldauisauewiiu wiesanlaneu
3t wagldannsoaaniua fasfeduld Faiudieanaudssideszmomdyg uivwends
A Yaen1suImslagazfiansanananiuil dayana nan ededle gunsalil 1lunsindedeans
Feugliusmanssesatdanailifotu todundndssiisugléuims

2. llanunsouvsuenls (Inseparability) wingaanuin msiusnsidunisuds wagnisuslaalu
izt lidfauiiamsafiuinuvde Mnsdwieuazuilaaings asfinisfvusuinsgiu
nansiuimaielfanausinig awdnavhlanusauimagndnlduindy

3. ladutueu (Variability) visneauin anvaizesn1siiusnisinnuliuiueugs \lesannis
Uimstuegiuvaneilady dregs wu Fgliuims dasnaniliuinisanudifliuing fedugshefidu
flsrusnng Fedufudiosmuguanninesnisuims Ssmusavild 3 dunou il

3.1 M3AnLEeN wagmsausuMsiusnsuintnu

3.2 fvustumerlunsliiniadielifunasguiefutsruuresgsi

3.3 finsmsvaeumuitanelavesgnél 9nnsaUANANLANY ¥iean ta3esile
9

8. lalanansafivl3ld (Perishability) vanenudn mstiusnsiuldanusaiuldmilontududn
S q Faflennudosnsliudueufiagiliialgmiu ibiAnmg nsainsliusnisluiunselid
anéuindu fafugsiailiuinsaededinagnslunisuiuarudosnisdouasnsliuin asliiia
aonndos tielianansalviuinisldedennga Wudu

Chen & Chen (819970 Agymyl sedawmil, 2557) ldeSurein aanmweansliuinis daduna
gnsiadgusznmsvilwesssiafiannsathuldidunainsefuiaanuaansalunisudsiu nsi
anuilaludnuzvesnsuinsimdugaiFusuresns WauinaunmnnsuInsuasiaundnenin
09AnT msEn1sUin1sgnAneeiinuamiuiledunisdseuuinisiinfigaligné uidunsdwey
U3MsRNANFeIn1svesgnAtimine ielwgndndmunedldsuuinslunduinanuitanels
(Brown and Bitner, 2007)

NAUTTIUNITNAITUIAMNTNVBNIUUING

Parasuraman, Zeithaml wag Berry (1988) ié’ﬁwmsﬂ’ﬁumgmwmaﬂmiu%mi 181 WUIAN
manseamsnUszgndld dilsfeanseensuvesilivinisluaunmuinsiiafign annmuinisdadu
Asfiddlunisadienuuandng gasn1suinis tnedinmaiusdaanimn1suinis (Determinant of
Service Quality) 10 Usgn1s laun

1. anudeshilinda (Reliability) U3nsiiliduassosfinnugniesusiuguanmnzauiousiais
usn savisResdiauaiiaue (Consistency) fio Uinisunasssiosldnauinh Wilduinisidning
Tvusnsitals



2. ANUANNTOIUNITARUAUBIANUABINITVOIN IYUTNS (Responsiveness) HIiUTNI5A D9
anuwiou uazifulaiozliuinig aunsonevaussmudesnisves glduimslasiuviaed 1ou
Tsmegruasianunion uazdulafiaglviuinng daumdeniiaziu fUaggnidusing q e
anusadnuinsldmuanudesnsvesiiasldoganngan fnsdearsiitlunistuasseandonnis
Tsnmnasadusy

3. aussanmlunisliuinis (Competence) flviuimsdesidvinue wazianuiauaiunsaly
N3UIN1S anansauanslvdliuinislausedny uaznauauemIufonts gldusmsle wu wmdiiay
Bormng fnrwanunsalunisinuilse luvnsiiyaeadus Tu fvguamdesiinudanuamisaluasn
yo9nu Lavannsa idszgndldsniilinisliuinisesadui

4. M3dfsudng (Access) gluinsazdeadnfeuinsililie uazldsuauazninainms
wlduins msliuinmastuasdesnszaisluageie Wy nsenaufiazan msvinmadussdeu
552 lidesseunu narfiliusmsdunaiiazaindmvsu fléusns msuinsiduluedraauenia
Dusiu

5. mugnmeoulou d85endulun3 (Courtesy) yamafitisadasiunisliuinisagsiesiinang
anm Mnanfvmnzean fyadnamd

6. N15d0a15 (Communication) 158 eansdiauddyuInd o mUINTUENIINIzTY
funounisvasnszuaumslivineuds Ssmdunsuinisdndnunenils fdugliuinnsdeesinigld
Foyase q MAveaudfliving 1wu deyaiiivarfualdaelunssne wasmadenlunisinw u
#u Fadpsiinisdeansitaou wanzay uazidrladenuanmedlduing Tnseraeglugaesnis
auvun visenslawanUssdNTuS

7. auddede (Credibility) auudedesuiinainainudednd anuasdlannuaulest
widsvesglviuinig stioidudiuddanniigausznimis dwsumsliuinsmeguan wazdwaliid
Flduimamnniu dnsyeindeunn mmdeiievesiiniuuinisiidnasiodliuimstu erafndady
iABudY 9 1wy Jodeswedsameruia wazymanns snadluiiuguam

8. anulasndatung (Security) beun mmiﬁﬂ‘ﬁlﬁu%’jﬂmmﬂaamﬁﬂu%‘iw%’wsjﬁu ERTIR
Foides msusmnALsAndssdunine uazdeasdoring q 1wy msswiemduresitay nsinw
Anudaendy Wuduy

9. anudnlanaz3dndlduinis (Understanding/Knowing The Customer) #11AU3n153eAaall
Al uarFInguIsuuinng Wy nerunaaunsad Jeftaeiiunsuuinisld msissuuiuinm
Toualuofinvostae Fsanmnsathnduunlilunisinuegnasni

10. audu3Usssuwesn1su3nns (Tangible) tiudsiianunsadudasls srudsdnuurms
Mo AuNNYBIUINTIzgnUsEiiu TnsnsiFeufisuuinsiiaavistuuimsigliuinislisuais
uimsfithiauesonudugUssausiliglduinssuinislivinmetu 9 lédhau uasiedu
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M8 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1985; 1990) WuU31 #3AUUAAMAINUTNNS 10
Uszmssiafinanineiu Samdudoudu Jddvhnsinuiauedodefiaddfilunmsiagunimuing
warlgvimsnaaounnutnieie (Reliability) uasaandisanss (Validity) Sswasnnsanuilupdsd v
Tldia3eeflofazih 16 ianuniwnisliusnng Bend1 SERVQUAL daduiaesdioftudusdaia
09K UsEN0UT0S AMAINNITUIANSIS 5 F1u wismaiaanuduius fudAnuaiwnisliuinisis 10
Usemathedu ded

1. Anudugusssuesnisuinis (Tangible)

asdususssuvesmsuinismneds dnvazmmaneamiiusngliffuiedesiusanuazaaneg

q Suldun an1udl yaains gunsal tadesile enansiildlunts Andedearsuazdadnual sauis
anmwandoudivinlig Suuinsddniildsunsaus vadlewazarudalanngliuinns msuinisiign
thiaueeenuidugussan asilvgiuuimssuiianmslisnisiu q Wesnsdaau §iuusmssuitams
Unsidiannm hgnsiiuuinainanusilasasfianelaluudnisniuan feeagy

1.1 dswanden dnsdnermsannuiiivenzan anuazoinazey o1nademled
an1udl WieliiAnruidniiovguuasndouddliuins dsvuvasesiiudadiuiinisssuiseiniad &
IENGRRNRTINTE!

1.2 1dosile Yangunsaliviuasiy dvesfuRnsviuads fieenusduaziniesiodu 1
Adndulunslituinng fenundeuiiasldanldviui uasdianuiemss

1.3 idpdldfisndudelumsliuinisiu mseeilfifisane aunsosesfufusuiugidn
Juusng

1.4 yaansfiliuinig Syadnnwdid udsnieanw azenn Sornisdsiaiaiong uas
312191 fsy Tontaned (2501) namid flduinislalléilena Tidudn wihiivheslsthavindu us
Feruludeimnnndnisussnieesils azdundswssnevesminenuiadundngudndundsd
AlduIn1ssuisienmnmuInsla

1.5 gunsaildlunisinsiodoans 1wu Tutla wsiuiy wnansuuzi msunduuins the
venma desiidvilsdeiitaiau iunsdeasdnuuuiiagyiliglduinislasuuinsinms sudnns
doaslasnisliionaaifielilésunisuinisiisimidiu

2. auidedelunislifusnns (Reliability)

A g edolunislituinng nuneds aruaiuisalunisiiuinisiinsatudgaaililisy
f3uuims uinmailimnasiesinafimnugnies wnzaw wiuglunnaavesnmsuinismuaiiaueias
ylFuinsianisnsiilduiuiianingede amnsolinnulindald mezardumisnunis
funsglunsufiiou mszesguiedurads du uasduedesdoddylunsliusnis
il dundnvieuuamidlunisuinas elinisuinsduianaded Suuinsldunian Taed
foRanaratiasiign samsidldiduiiugiulunisuuuganszuaunsviieon egrafussuu uasdedes



(355043la FuNTINT waEfue) NYAUYIIUWY, 2535) N1sasanutwetsveansiiusnsiumieny
szdodliddetianarnlunisvieu Wellgymdeslasunisuilatdguiedissinga dnsusnisiiann
g.}/ < v Ao Y a % Y a [ a a a
Tupeu wasduluddyanly Insesurelvglduinissunsiu (auaes mayasyia, 2543)
AatiuANdgelolunsuINIg Fanuneds MsliusnsuAgunSuusnstanssuingUssasd
779l5 InennduneuvesnisiiuinstuianunsaUseiu gnees wiugsansuasiiaanulasasiown
A5uusnis sauviadinisbinnudiende wuziseninnisdn Suuimsimeruanin wla deulau
3. ANTNDUAUBIFDAIIUABINITUINT (Responsiveness)

54

MIRDUALBIREALABINITUINT manefls Anundesuazamislafiarliuinig Tasanunsa
MOUANBIANABINITVRITUUTNSIRRE1IYei fiuusnisanansarinfauinisladne wagldsuniny
agmInanmsuinTg JliuimsiiviruadiiprodSuuinsimswanuduyanavesiiuuing yaratiey
Fosnsiuanansiu wialad dndnivervnensniliiaue mouiarudesmsmudiudu Tasuvay
Aoin1svesyaraedndu 5 seAu fie AmudBIN1INIeAIUNIEAIN (Physiological Needs) A uf8InTs
N13RUAUNUABANE (Security or Safety Needs) A211A 89n197M19A1UEIAL (Social or Belonging
Needs) A1 #esnstigiugisiludsay (Esteem or Status Needs) wagarmsiosnisarudnialudsiian
i3l7 (Self-Actualization or Self Realization)

4 msasrsmnusiulaliungunsuuinig (Assurance)
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99M159834 FUUTNNIAIBAMNANIN Yuula fnTenunsemiia 1 venisinsed oansldedied
UsrAvsamuarlfeusilatinisuimsilindu fuuiniseslésuisiarian

5. mnasiuenuiula (Empathy)

mnuiueniiule mnefs mwanunsalunisguatenlaldgiuuimsmuanudeanisiiunnsing
Yosusazyama lalanissuiladgmenudniu fidutusawiinsenssuile JayymveTuusnisanin
fsuinsludeiiiamziuyana wazmslirnudfaysodSuuins

nmsAnwamnsaagUldin aunmuimsty Wuedesdeddgililunisuing dansgsia
vioasAnsluiliaty Wesmnmagsialudlagtuiuldfinmnsentndsauddyresamniwnisliuing
Huoghann dwalngnsatemiudisamessia anubuglsssuvesnmsuinig silinsliuinmadudu
ﬁﬂizi’ﬂﬁud@ﬁlﬁ%’w%mi Junsadeenuindedelunisusnnslinsemudyaialils A lAUINNS
ANTANDUALBINDANUFDINTVBITUUINTFBTNYEANLT Auanansa wieufunienusend
anmwilinng wansanuiiueniivla lalumnuusndsveausazyana ielsiunsiliuiniseanly
tfuflaaunin gean auiliiTuuinsildfusinstulienufiaonela Ussiivlalunislviuins fusfanna
FuruazannWALASU uazdanusiilafivenduanliuinselueuan
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ANUEARYTRIRMNINlUNITUSNNS mmaaﬁmsmléﬂu@mmmwLLazLﬁ?mJ'%mzuﬁqﬁJ
1. @Wenaunm AnNdAyludnmnn Usenaume
1.1 afnanufianelanazaanuassndndligne (Oliver, 1993; Newman et al., 1998;
Cronin and Taylor, 1992; Grnroos, 1990; Naumann, 1995; Berry et al,, 1994; Lee et al,, 2000) N1
Tusnisedsdinuuningeuriligndninauiiels Sarudesnisfisenduanlduinisluadedely sl
Wasulalufugshauimsduilifuies luiandenfnmnuasininideduduazuinig
1.2 finasionsairsnmdnuaiuedgsia (Zairi ,2000) Msliuinsfisinanngesnihlir
anduAnAuTuTNgsAY wararwiuratunsgndievenluddu vilvigsAainwdnwaliia
1.3 fvwasetuneunisinaulaldusnns Lim & Tang, 2000; Youssefet all, (1999
aunnmsliuinmsinaegrannlufuneunisdadulalduinms Wesmngnénlu Jagtufinnsaniseiu
furnvoamsliuinig Asidudiugrulunisueniveruduaie amninlunisuing
1.4 L‘fluﬂaq‘wa‘maiLmuﬁ’mﬂizawwﬂ’ﬁma’m (Liet al, 2001, Lim & Tang 2000;
Lockwood, 1995 ; Coskun & Frohlich, 1992; Alfansi & Sargeant, 2000) &@1uUsg@uN194N15AAIALLIT1
Lundnsdnel 10 Feannansindiming waznmsduaiunsmaiafliidusyuvanansaviliissiady
Annsaenideunuuls llansnsausnanaunnsisidedisiaou dmisiivaelignéusnanuunnsile
ifu Aonmniwlunisliuinsiiudawazansoaienuuandslifiind uegraduszuunasd
Usgdnsnm
1.5 a¥nnuuaninegtedsiusazanuldiuisuludainsutedu femauarian
fanatnedy viliuinsideanmidunisaiieanuuandsegiedsulissie onfiguyans
aondeunuulalunaduning ibidsenuliuseuludnmsudsiulunimann
2. 135 anudRgludelivna Ussnoume
2.1 anAlgaglunisunladelinnann (Harvey T ,1996) msﬁqsﬁ%é’aqmmmﬁhﬂmm
viodefianamannslviuinig deuvilifaldieluduresiunuistuineiudsnailunsiau
996ns Aty MsUsuUgsimuasdnafioadanmuamlunsliuins dewthoanaldineuasingt Zair
(2000) l¢ind1n31 mavngnénlmiifiovnvegnénfigapdsluasldifuinnninnssnwgnaninge 25%
2.2 Waseldlazauuimaalissia (Berry et al, 1994 ; Lee et al., 2000 ; Zair,
2000) iegnéiAneusiulaluinisuaziuiemuduandledsu msiausueuinisedsduifiadnd
nevALBIALFBINITYRIgnAgasnilignAdadulaldlionn wazvinliRanisanansauiinselaliun
03dns  anfinamnannsoasulé auamnsTiuinisiu iludesdifianududeusasarnvanslu
udynveansiasan  wisgslsfny Wuiszdnddainauanmsliunsidusesfiddnduims
yaspsAnTs Melrinrmddguazjumauauls ssdnsidesnsanuduiavesnisuseneunis laidnae
Junnassvidelonvu Fadeslimmaulaseussiiuiomunmnsliuimsifiasusie vanudila
NANUABINITHATAUAIANTIvRIGNAT viTeEsuUSNSIlAeg1adaLau
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wurAnuazngufieatuamamnsliuInig

Tudlefinmslviuinisesdnmisgsie Suduadesiinmsiannedweiles tievilmAanmsuinied
7 finunmuaznssderudeansvesfuuing viliAsmuuseivlauazaianmdnvaiia dessdns
psAnslonTuifosnsudedy masugsiaieairssamlsiedndudesiisnisuinisia daanmlian
aralfiUisugudsiuisddninsausuufnuasguily il

T3 RANITTAY (2543,1.14-15) AunmNsIAUINIG AAINADAARBITUYBIANLABINITVRY
anfv3e3uuinis wieszAuvesauamsalunisliuinisiinevaussaudesnisuesgnAivie
f5unins suiliigndwidedfuuins Ramnudianslaannuinig Alésu

a3 wadanIwg (2550,p.66) tauoauiiuliin quamasliuing WuiruaAguuing
avaudoyanuaanisliinegldfuanuinig Femneglussiuiisensuld (tolerance zone) F5uusnis
fagdlnrudianelalunsliving Seeilssduunnsnsfusenlunurumanineudazyana uagam
fiawelathes WuramannsUssdiunaildunnuinisiu a susnamis

Ziethaml, Parasuraman, and Berry, (1990,p.19) ldluuianudnin aunimnisliuinisidu
meUszdiuvestiuslaaferiunundudaionnumiiondn vesins ﬁfﬂimmimjuﬁﬂwﬁﬂuﬂm
tndvimsfiaulasinisdnuiies guamlunisliuinng waznisdanis auanlunisliuinsves
096n1308199345% wdeudd aa. 1983 Asil Tarwaulaluns AnvideiReatuamninlunsliuins
thu Wunssjsmeuanudidty 3 4e Usenoude

1) aunmlunisliusnishessls (What is service quality?)

2) etlsheammivinliAndym aanmlunisliuins (What causes service-quality
Problems?)

3) psdmsaunsowitapn aanmlunsliuinisiiieldedidls (What can organizations do
to solve these problems?)

UszaumsalluedaiAgaiunisivuinisieldinduiiedonidsifiansna viedwma nieidu
mifmuanaIarisienunn lunstiuinsvesuuing sullinsnadennumanisluldagiuues
SuU3ng Tumneniseaa Ussaunisalvesnisiaesuuinig duiludiunaunisnisnann (marketing

e

mix) ¥asgsAIUIAsuilsly 7 esdUszneu (7P's) finmseaadisdsdunsdnnismeiunisnaiaves
AuAMTOUINNS

Buzzell and Gale (1987) lelfuwnfnin aunmnistiuinmadubesiléuammaulonagiing
Tewddryesnann Snanuidefiduaiimgingsy vesfuslnauasnavesnimaanismesiuslnads
wuin aunmmstiuinindudesiidudoutueg funiswesvie Waurvesjuiln eflisdenduiilu
"anen’

Bitner and Hubbert, 1994 cited in Lovelock (1996) Faiausauiiuliin aanammnsliuinng
Huanussiulalunmsiuvesgndngfuuinig sullierunduidnvesesdnsuazuinsfiesdnisinlid
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White and Abel, 1995,p.37 cited in Lovelock (1996) lalsienuaasnana andunis 3lade
vowfSurininieatuaruannn Tumsdufsaunmsliuing vesmhsnuiliuing vinmswuid
uane1sluandud (goods) nanfe dudidudsiidudols demnmugs luvaeiivinng WuFesds
AU innindudusisidnuasiinevauess guilaaudeaiuaudinig uazlnialunda
uinsilgudnuarddgiidudedaild danuvainvaty uaghiannsouvaenldannsuanuaznis
U3laA (Inseparability of Production and Consumption)

Zineldin (1996) Miausmnuiiuliin auammslivinsdudesifdestu aumenimes
fsuuins Tuduvesnunniendsnfinlddeyaifeaiuuinistu 4 weelimudesnsfiaglduinig
thu sasnsfianlévhmaUssiiusandentiagliuinig

Bitner and Hubbert (1994) uag Cited in Lovelock (1996) léaueainuiulidn aaninnis
Tu3ns iWuanassivlalununimnisuinisiigndnlédu sufinareauidudavesssdnsuaziiud
93ANIMITNITIN Liledenaliosins Uszaunudnse @enrdaadiu Ziethaml, Parasuraman, and Berry,
(1990,p.19) Ingtindmmsnguilldlimumnevesnmnmnisliuinsi Wunisussduresuslan
Renduanududamieanumiionitveauinsg

Buzzell and Gale (1987) lélviarumunglidn arunmmisuinig Wudesiidudeutuogiiuad
yosjuilan Mis15enfumluin gni mnuanansalu MsnevausInuieINIsTes §3RAUINT ANAW
vosuimaiiudsdrfyianiiozains anuuandavesgsialindondn quistuld msiauonaninnis
USnsinssfuanuaanisesdfuuinns Wudeiidesnsevh fiuuinsasfianeladnlasudsiidesnsmy
sULUUdRINS

audnsalunsliuinig

Indviusi iavzaud ($ndlu augd s35ug3R, 2550) IdvinsAnwiFes awdsalunisliuins
wazuvesduUsznaueendu 7 Usznis dail

1. mwfionelavesiuuinig - msliuimsiadesiitmunedidfuuinmsiegnindy
vén TnedliusnsazdestoiduniilnenssiiansevinedislogrmildigSuuimaiamnufienslaunn
fanwiniasyhld insgdlivinistigenunglumssuuimauarmandlitinsmeuaussanudesnisiu

2. A iaiuuinis gluimssnduasdossud uanFoudiRsatueunanisiiugiy
paonILdITIIMNLAAMTIYREULINT emeuaussuINnssuANAAVTs szl uuinsiAn
Anuitanela

3. arumdoslunisliuins UssBvsamveansliuimstuegiumnumfenilagliinisluded
fSurinmsdesmsnelunan uasguuuuiidiosnis

4. ArwifianA1reen1suing aunnweamsliuinsfinsslunsan ldiendTeugnd saus
AnumeneuiazyilignAinanufianele AuuInsilisu desnansis auAweInIsUIANSAFLAN
dsugFuuins nsliuinmafidnune uasisnsumndetu ddugurmvesnsliuinisiduegfuds

Y
METUUINsesy wasfinauidniianels

Y
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5. anwaulasianisiiuinig nislianuaulaegeasladegnAmnsedu wagnnaueg9efsTsy
viawifiontu tududsiiddnyiian maegndmnauinsifesnsldsuuinisiindetuiaau

6. g wlunisliuinig msdiousu warliuinisgnéndnelumiiiduuduudula wagvindii
anmeeulouvesgliuinns wansdeeuildsends uarusssnaveanslruinisiiluiing sugu 1y
futes JadaaliiFuuinsiinaudfianeladeuinsilasu

7. anufivszAvsamlumsliuinig - anudifavesnisliuinstiued fuamudussuuiid
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