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Abstract 
 

  The maintenance request about Information Technology in Faculty of dentistry, Khon 

Kaen University is increasing every year. The objective of this research is to learn about the need 

for the utilization of information technology resource at Faculty of Dentistry, Khon Kaen University 

and to create the guideline on quality development of its information technology services. The 

quantitative research methods was applied in this study. The questionnaire and interview were 

used as the research tools. The samples comprised 266people divided into three groups : Teachers 

/ dentists  students and support officers. Frequency, percentage, and standard deviation were used 

to analyze the quantitative data.  

 Finding were as follows 1) The need to use information technology services is high, 

especially Wifi service. There is a frequency of use every day.  2) Regarding the satisfaction of the 

personnel towards the information technology services is high, especially buildings.  3) Personnel 

suggest that internet speed and Wifi access points should be improved, as same as online software 

stability  and service personel. 
  

Keywords: Information Technology, Faculty of Dentistry 
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บทท่ี 1  

บทนํา  

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

    ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใชงานกันอยางแพรหลายและเปนเครื่องมือสําคัญในการ

ขับเคลื่อนองคกรทุกภาคสวน โดยเฉพาะองคกรการศึกษา ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเปน

เร่ืองท่ีตองใหความสนใจและศึกษาเปนอยางมาก เนื่องจากเปนสิ่งผลักดันใหระบบการทํางานบางอยางผันแปรไป 

ปจจุบันระบบสื่อสารขอมูลดวยเครือขายคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานไดมาก 

ภายในสํานักงานขององคกรจึงเร่ิมมีการวางเครือขายคอมพิวเตอรภายใน (ระบบเครือขาย LAN) ทําให

คอมพิวเตอรภายในระบบสามารถโอนยาย คัดลอกขอมูลกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบเครือขายแลนจึงเปน

เครือขายภายในที่สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลไดดวยอัตราเร็ว และมีขอดี คือ การเชื่อมโยงระหวางจุดตาง ๆ อาจทํา

ไดพรอมกัน เชน เจาหนาที่หลายคนสามารถเรียกดูขอมูลบุคลากรจากศูนยขอมูลท่ีเก็บไวในฐานขอมูลกลางในเวลา

เดียวกันได 

    สํานักงานอัตโนมัติ เปนการนําระบบคอมพิวเตอรมาวางไวที่โตะทํางาน ของพนักงานแตละคน          

แลวเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเหลานั้นเขาเปนระบบเครือขาย มีการพัฒนาโปรแกรมระบบสํานักงานอัตโนมัติควบคุม 

พนักงานสามารถใชคอมพิวเตอรทํางานตางๆ ของสํานักงาน เชน งานพิมพเอกสาร งานเก็บเอกสาร งานบันทึก

ขอมลู งานคนขอมูล งานรับสงหนังสือ งานนัดหมาย งานคํานวณ งานควบคุมโครงการ งานการเงิน งานบัญชี ฯลฯ 

จากระบบสํานักงานอัตโนมัตินี้ ผูบริหาร สามารถคนหาขอมูลตางๆ ที่เก่ียวกับสถานภาพของหนวยงานไดอยาง

สะดวกรวดเร็ว สามารถติดตามงานโครงการ ตรวจสอบการนัดหมายตางๆ ซึ่งผูบริหารสามารถนําขอมูลเหลานั้นไป

ใชประกอบการพิจารณา ตัดสินใจ วางแผนและดําเนินการ แกไขปรับปรุงพัฒนางานตอไป  

    แตทั้งนี้ทั้งนั้นการที่ระบบองคกรเดิมเปลี่ยนแปลงไปสูระบบองคกรในรูปแบบใหมโดยอาศัย

เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ผูดําเนินการจะตองรู จักกระบวนการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน (System 

analysis and system design) เพ่ือใหงานท่ีออกมาตรงตามความตองการของผูใชมากท่ีสุด มีความถูกตองและ

รวดเร็วในการทํางาน ลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ และ ประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานของระบบองคกร 

เนื่องจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทความสําคัญในการจัดการและบริหารขอมูลขององคกรใน

ทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนฐานขอมูลขอมูลเพ่ือการวางแผน การบริหาร ขอมูลบุคลากร ขอมูลเก่ียวกับการเงินและ

งบประมาณฯลฯ ซึ่งขอมูลเหลานี้ตางก็มีความสําคัญและการจะใชงานขอมูลดังกลาวใหไดผลสําเร็จและมี

ประสิทธิภาพนั้น องคกรตองสนับสนุนในทุกดาน ไมวาจะเปนดานโครงสรางทางกายภาพ อุปกรณการใชงานที่

เพียงพอ ซอฟทแวรท่ีตรงตามความตองการของผูใช เครือขายที่รวดเร็ว การอบรมเผยแพรความรูที่ทันสมัยและมี

ประโยชนตอผูใชงาน 
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    จากเหตุผลดังกลาว ผูวิเคราะหจึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องการสํารวจความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรภายในคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกนท่ีจะนําไปเปนขอมูลใชในการ

วางแผน กําหนดนโยบายสําหรับพัฒนาบุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา สามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการกําหนดพัฒนาวิสัยทัศนของผูบริหาร ที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1.2.1  เพ่ือสํารวจความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย นักศึกษา และบุคลากร 

 ภายในคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 1.2.2  เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย กํากับ และวางแผนพัฒนาตามความตองการใชทรัพยากร

สารสนเทศของอาจารย นักศึกษา และบุคลากรภายในคณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 โครงการวิเคราะหนี้จะมุงเนนไปที่การสํารวจความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของทรัพยากร

สารสนเทศของอาจารย นักศึกษาและบุคลากรภายในคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อนนํา

ขอเท็จจริงมาใชในการปรับปรุงพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของ

ผูใชบริการมากขึ้น 
 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.4.1 เพื่อใหทราบความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภายในคณะทันต

แพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อนํามาจัดบริการที่ตรงตามความตองการของ

ผูรบับริการ 

1.4.2  เพื่อปรับปรงุการบริการใหมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของผูใชบริการมากขึ้น 
 

1.5 วิธีการดําเนินการวิเคราะห 

   การวิเคราะห ใชวิธีการตอบแบบสํารวจ วิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหเชิงปริมาณและคุณภาพรวมกัน 

ประชากร ประกอบดวยบุคลากรภายในคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  ไดแกอาจารย นักศึกษา 

และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 266 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะห เปนแบบสอบถามการสํารวจความ

ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภายในคณะทันตแพทยศาสตร จํานวน 266 ชุด โดยมีวิธีการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 

   1.5.1 สํารวจความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทํางานและการเรียน 

   ของบุคลากรคณะทนัตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อสํารวจประกอบการสัมภาษณ 

ความตองการที่แทจริง และมีผลสืบเนื่องถึงการไดมาซึ่งโจทยของการวิเคราะห ถือเปนการบูรณาการ

งานบริการวิชาการและงานวิเคราะหของหนวยงาน 
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 1.5.2  จัดทําขอเสนอโครงการตองเขียนแสดงใหเห็นถึงความตองการของบุคลากรในดานตาง ๆ อาทิ 

ตองการรับการถายทอดเทคโนโลยี หรือตองการใหมหาวิทยาลัยใหคาํปรึกษาหรือบริการขอมูลอ่ืน ๆ 

 1.5.3  จัดเก็บและรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  

 1.5.4  ติดตามผลการนําไปใชประโยชน โดยใชเทคนิคการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร แบบติดตามผล    

หรอืบุคคลทางโทรศัพท ควบคูกันจะทาํใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรง และควรสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

ปญหา/อุปสรรคของการนําไปใชประโยชนดวย เพ่ือใหมหาวิทยาลัยใชเปนขอมูลประกอบการขอ

สนับสนุนงบประมาIตอเนื่องในปงบประมาณถัดไป 
 

1.6 วิธีการรวบรวมขอมูล 

 รวบรวมขอมูลโดยสงแบบสํารวจดวยตนเองโดยใหบุคลากร ตอบแบบสํารวจ และมารับแบบสํารวจ

คืนดวยตนเอง 
 

1.7 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลดวยจานวนความถี่ คารอยละ ค่ําเฉลี่ย (X) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   
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บทที่ 2    

วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ครรชิต มาลัยวงศ (2540:77) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวาเปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ

กับการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรสารสนเทศ ซึ่งรวมแลวคือเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สื่อสารโทรคมนาคม หรือ computer and communication หรือเรียกยอ ๆ วา C&C และมีแนวโนมที่จะนับ

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เปนองคประกอบของ C&C และที่เก่ียวของเขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยี    

ไมโครอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ การนําเทคโนโลยีมาใชงานสารสนเทศ นอกจากนี้ไดสรุปความหมาย

ของเทคโนโลยีสารสนเทศตามการนาเทคโนโลยีมาใชงานสารสนเทศแบงได 6 ประเภทคือ 

  1) เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพบรรยากาศและพ้ืนผิวของโลก 

 (Remote sensing) 

   2) เทคโนโลยีที่ ใชในการบันทึกขอมูล จะเนนสื่อท่ีใชบันทึก เชน เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก                

 หรือจานเลเซอร บัตรเอทีเอ็ม เปนตน 

   3) เทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ ไดแก หนวยประมวลผลกลางและ

 ชุดคาํสั่งตาง ๆ 

  4) เทคโนโลยีที่ใชในการแสดงผล เชน เครื่องพิมพ จอภาพ พลอตเตอร (plotter)และอ่ืน ๆ 

  5) เทคโนโลยีที่ใชในการจัดทาํสําเนาสารสนเทศ เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่องถายไมโครฟลม เปนตน 

  6) เทคโนโลยีท่ีใชในการถายทอดสื่อสารขอมูลและสารสนเทศ ไดแก ระบบโทรคมนาคมตาง ๆ     

 เชน วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง โทรศัพท โทรสาร โทรพิมพ และระบบเครือขายคอมพิวเตอร              

 ทั้งระยะใกลและระยะไกล 

 สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและเปนไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ            

ของประเทศไทยหรือไอที 2010 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)      

พ.ศ. 2545 จึงสนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอยาง

กวางขวาง 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2541:451) กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ           

วาเปนเทคโนโลยีทุกอยางที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ เริ่มจากเทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพร

สารสนเทศในรูปของขอมูล โดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

 สุชาดา กีระนันท (2541:23) ในความหมายวา เทคโนโลยีทุกดานที่เขารวมกันในกระบวนการจัดเก็บ        

สรางและสื่อสารสนเทศ 

 วาสนา สุขกระสานติ (2541 : 6) กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวาเปนกระบวนการ

ตาง ๆ และระบบงานที่ชวยใหไดสารสนเทศตามที่ตองการ 
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 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2545 : 5) ใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จําแนกเปน 2 ประการ คอื  

  1) เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องใชสํานักงาน อุปกรณโทรคมนาคม 

 ตาง ๆ รวมทั้งซอฟตแวรทั้งแบบสําเร็จรูปและแบบพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชงานเฉพาะดาน ซึ่งเครื่องมือเหลานี้

 จัดเปนเครื่องมือสมยัใหม และใชเทคโนโลยีระดับสูง  

  2) กระบวนการในการนําอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ขางตนมาใชงาน เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล 

 และแสดงผลลัพธเปนสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชประโยชนไดตอไป เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบดวยระบบการจัดเก็บ และการประมวลผลขอมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

 และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการและใช งานรวมกัน                

 อยางมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวาการใหความหมายที่กวาง และไมไดกําหนดรายละเอียดที่ชัดเจน เนื่องจาก

 พลวัตของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 

 ซูโคซี่ (Zorkoezy, 1984) กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การกระทําโดยอัตโนมัติ           

เพ่ือรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล จัดจาหนาย และการใชสารสนเทศโดยไมจากัดขอบเขตไวที่ฮารดแวร หรือซอฟตแวร 

แตเนนความสําคัญที่มนุษยในฐานะของผูใช ผูสราง ผูควบคุม และผูแสวงหาประโยชนจากเทคโนโลยี 

 ลูคัส (Lucas, 1997) กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง รูปแบบของเทคโนโลยีทุกประเภท       

ที่นํามาประยุกตใชเพ่ือการประมวลผล การจัดเก็บ และการถายทอดสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสบีแฮนและ

โฮลัมส (Behan & Holumes, 1990 อางใน สานิตย กายาผาด ไชยา ภาวนาบุตรและสุรศิลป มูลสิน, 2542:3) ไดให

ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศวาเทคโนโลยีที่นามนุษยเขาสูทะเบียนขอมูล การจัดเก็บ การประมวลผล การคนคืน 

การสงผานและรับสารสนเทศ ประกอบดวยเทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก คอมพิวเตอร โทรสาร ไมโคร กราฟก 

โทรคมนาคม และไมโครอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเทคโนโลยีเกา ไดแกระบบจัดเรียงเอกสาร เครื่องทําบัญชีอัตโนมัติ    

เปนตน 

2.2  วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการจัดการสารสนเทศมากที่สุด คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร การใช

ระบบคอมพิวเตอรในยุคแรกเรียกวา ยุคการประมวลผลขอมูล (Data processing era) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ

คํานวณและการประมวลผลขอมูลของงานประจํา เพื ่อลดคาใชจ ายดานบุคลากร ตอมาในยุคที ่ 2 ม ีการใช

คอมพิวเตอรชวยในการตัดสินใจดาเนินการ ควบคุม ติดตามผล และวิเคราะหผลงานของผู บริหารระดับตาง ๆ         

ที ่เร ียกว า ระบบสารสนเทศเพื ่อการจ ัดการ (Management information System : MIS) ในย ุคที ่ 3 การใช

คอมพิวเตอร ส วนใหญจะเนนถ ึงการจ ัดการทรัพยากรสารสนเทศ ( Information Resource Management)        

เพื่อเรียกใชสารสนเทศที่จะชวย ในการตัดสินใจนําหนวยงานไปสูความสําเร็จ และในยุคปจจุบันนี้ความเจริญของ

เทคโนโลยีมีสูงมาก มีการขยายขอบเขตการประมวลผลขอมูลไปสูการสรางและการผลิตสารสนเทศทําใหสามารถ

สรางทางเลือกและรูปแบบใหมของสินคาและบริการ ซึ่งเรียกวา ยุคเทคโนโลยี (Information Technology : IT) 
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หรือยุคไอที โดยการใชคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคมเปนเครื่องมือชวยในการจัดทําระบบสารสนเทศ

เพื ่อให บร ิการสารสนเทศแกผู ใชอยางมีประสิทธิภาพ แบงออกเปน 3 ยุค คือการประมวลผลขอมูล (data 

processing era) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management information System) การจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ (Information Resource Management) = ยุค IT 
 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 อภินันท ธรรมคุณ (2552 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องสภาพ ปญหา และความตองการเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารของโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

  1) โรงเรียนตามชนบทสวนใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็ก เชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยจานดาวเทียม       

 ครูเปนผูดูแลเครื่องคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเอง บุคลากรดานคอมพิวเตอรจบการศึกษา 

 ระดับปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร ครูและบุคลากรใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูล และมีการ

 สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ทําการติดตอสื่อสารกันผานหนังสือราชการ โทรศัพท จดหมาย

 อิเล็กทรอนิกส และการประชาสัมพันธผานทางเสียงตามสาย จัดเก็บขอมูลสารสนเทศในรูปของเอกสารที่เปน

 กระดาษ ขอมูลที่มีระบบฐานขอมูล คือ ขอมูลนักเรียน ใชเงินงบประมาณรายหัวของนักเรียนเพื่อการ

 ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผูบริหารใหความสําคัญกับงบประมาณรายหัวของ

 นักเรียนเพ่ือการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และผูบริหารใหความสําคัญ              

 กับงบประมาณดานบุคลากรมากที่สุด และเห็นวาการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         

 ใหประสบผลสําเร็จ ตองมอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของบุคลากร และมีการวางแผนการใช

 งบประมาณและปฏิบัติตามแผนอยางเครงครัด  

  2) โรงเรียนในชนบทสวนใหญขาดแคลนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บุคลากรที่ทํางานเทคโนโลยี

 สารสนเทศและการสื่อสารมีจํานวนไมเพียงพอ และไมมีอัตราการบรรจุ มปีญหางบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ

 อุปกรณ คาใชจายเพ่ือการซอมบํารุง และงบประมาณในการจัดจางบริการตางๆ โรงเรียนมีวิธีการจัดหา

 งบประมาณเพ่ิมเติม ดวยการจัดผาปาเพื่อการศึกษา  

  3) โรงเรียนในชนบทมีความตองการเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการบริหารจัดการสวนกลางและ   

 เพ่ือใหบริการครูและนักเรียนในแตละประเภท จํานวนอยางนอย 10 เครื่อง มีความตองการโปรแกรม Flash, 

 Moodle โปรแกรมเพื่อการบริหารจัดการ และอุปกรณ LCD projector ตองการครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร 

 ตองการงบประมาณเพ่ือการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสารเทศและการสื่อสาร ประมาณ 560,000 บาท/ป 

 กนกวรรณ ชางหลอม (2559 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการตามความเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสังกัดองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในจังหวัดปทุมธานีเพ่ือ   

  1) ศึกษาปญหาและความตองงการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ  

 2) เปรียบเทียบปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 
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  3) หาแนวทางแกปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ กลุมตัวอยางที่ใช           

 คือ ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนในสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดปทุมธานี 

 จํานวน 189 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใชในการ

 วิเคราะหขอมูลคือคารอยละคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาที ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร

 สถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

 วิชาการอยูในระดับมาก สวนความเห็นเก่ียวกับความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

 วิชาการอยูในระดับมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นดานปญหาพบวา ผูบริหารสถานศึกษาและ

 ครูผูสอนที่มีตําแหนงหนาท่ีและระดับการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

 การบริหารงานวิชาการแตกตางกันที่ระดับ 0.05 และผลการวิเคราะหแนวทางการแกไขพบวา ตองการใหเปด

 ศูนยคอมพิวเตอรใหครูไดใชเพ่ิมมากขึ้น เปดอบรมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดสรรเพ่ิมจํานวน

 เครื่องคอมพิวเตอรใหมีเพียงพอกับความตองการ พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของมาใชทางดาน

 วิชาการ ติดตั้งอินเทอรเน็ตเพ่ิมเติม จัดสรรหาบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ใหมากขึ้น 

 จิรวรรณ ประภานาวิน (2558:บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา ในสังกัดสกนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ผลการวิจัยพบวา  

  1) สภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายดานอายุพบวาอายุเฉลี่ย 30-40 ป 

 มากที่สุด ดานภาระงานท่ีไดรับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอน เปนผูที่ปฏิบัติงานวิชาการมากที่สุด และ

 รองลงมา  คือ งานธุรการ มีความถี่ในการใชงานในชวงเวลา 18.00-22.00 น. มากที่สุด ใน 1 สัปดาห ผูตอบ

 แบบสํารวจใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ชวงมากกวา 7 ครั้งตอสัปดาหดานวัตถุประสงคที่ผูตอบแบบ

 สํารวจใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา จะใชในดานเพ่ือติดตามขาวสารเก่ียวกับ

 สํานักงานเขตพื้นท่ีฯระดับมากที่สุด ดานวัตถุประสงคที่ผูตอบแบบสอบถามใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

 สื่อสารเพ่ือการศกึษาในดานการติดตอสื่อสาร เพ่ือการติดตอสื่อสารในการสงงานกับเขตพ้ืนที่ฯ ระดับมากที่สุด 

 และรองลงมาตามลําดับไดแกเพ่ือแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางเพ่ือนรวมงาน เพื่อการนัดหมายในการอบรม 

 ดานวัตถุประสงค ที่ผูตอบแบบสอบถามใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในดานการ

 สืบคน ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือคนควาเก่ียวกับสื่อการเรียนการสอนรูปแบบใหม ระดับมากที่สุด และ

 รองลงมาตามลําดับไดแก เพ่ือคนควารูปแบบการเรียนการสอนใหมๆ 

  2) พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับ

 ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมพบวาพฤติกรรมผูตอบ

 แบบสอบถามสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Word มากที่สุดผูตอบแบบสอบถามใชโปรแกรม

 สําเร็จรูปในการติดตอสื่อสารในการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนครูดวยกัน และ ผูตอบแบบสอบถามนํา
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 โปรแกรมสําเร็จรูปในการติดตอสื่อสารเขามาประยุกตใช ในการเรียนการสอน (Line, Messenger, 

 Facebook) 

  3) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครูระดับ

 ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมพบวา ความตองการ

 ของครูตอบในหัวขอ มีการติดตอสื่อสารผานโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนความรูระหวางเพ่ือน

 ครู มากที่สุด และรองลงมาตามลําดับคือ มีการติดตอสื่อสารผานโปรแกรมสําเร็จรูปในการเรียนการสอน

 ระหวางครกูับ และมีการใชชองทางติดตอสื่อสารกับผูบริหาร นักเรียน โดยผานระบบเครือขาย สวนหัวขอที่ใช

 นอยที่สุด คือความพอเพียงของเครื่องคอมพิวเตอรในแตละโรงเรียน 

 เทพประทาน ฤทธิรุตม (2560 : บทคัดยอ)ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสารเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนราชวินิตสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

  1) ครูมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียน     

 ราชวินิต สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดานทุกดาน            

 อยูในระดับมาก 

  2) ครูที่มี เพศและครูที่สอนชวงชั้นตางกัน มีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ              

 ในการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของครูโรงเรียนราชวินิต สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

 กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

  3) ครูที่มีประสบการณในการทางานในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารเพื่อการ              

 จัดการศึกษามีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารเพื่อการศึกษาในโรงเรียนราชวินิต          

 สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

 ประเภทวัสดุ ซอฟแวร และดานเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

. 05 สวนดานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ประเภทอุปกรณ และดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     

 ในการสื่อสารเพ่ือการศกึษามีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 

 ณัฐวุฒิ บุญสนธิ (2556 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความตองการใชบริการงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี ผลการสํารวจดานประสิทธิภาพของการใชงาน

ฐานขอมูล พบวาอยูในระดับพอใช ถึง ระดับดี โดยฐานขอมูลที่มีการใชงานมากที่สุด คอื ฐานขอมูลทะเบียนและวัดผล 

คิดเปน รอยละ 99.0 รองลงมาคือฐานขอมูลวิจัยออนไลน คิดเปนรอยละ 33.0 และนอยที่สุดคือฐานขอมูลสารบรรณ     

คิดเปน รอยละ 2.4 สวนความคิดเห็นดานประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและการบริการของบุคลากรพบวาอยูใน

ระดับพอใช ยกเวนประสิทธิภาพดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงซึ่งอยูในระดับที่ควรปรับปรุง 
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(mean = 2.36, SD = 0.90) โดยเฉพาะประสิทธิภาพดานความเร็วการเชื่อมตออินเตอรเน็ตซึ่งเปนดานที่มีมีคะแนน

เฉลี่ยต่ําสุด (mean = 2.25, SD = 0.93) นักศึกษาสวนใหญ คิดเปนรอยละ 92.9 ใชคอมพิวเตอรโนตบุกของตนเอง 

นักศึกษาคิดเปน  รอยละ 68.4   มีความเห็นวาวิทยาลัยมีอุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอ และรอยละ 62.0 ระบุวามี

ความเพียงพอดานบุคลากร การศึกษานี้สะทอนใหเห็นสภาพปญหาและความตองการใชบริการงานเทคโนโลยี

สารสนเทศของนักศึกษาพยาบาล ดังนั้นควรมีระบบสนับสนุนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

ที่สามารถตอบสนองตอความตองการการใชงานของนักศึกษาพยาบาล 

  ดุษฎีวัฒน แกวอินทร (2560:บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปญหาและความตองการใช

เทคโนโลยีการศึกษาของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีขอนแกนบริหารธุรกิจ ผลการวิจัยพบวา 

  1) สภาพการใชเทคโนโลยีการศึกษาของ นักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีขอนแกนบริหารธุรกิจ 

 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดานท่ี มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

 คือ ดานการใชเทคโนโลยีการศึกษาสวนดาน ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการใชเทคโนโลยีการศึกษาในหองสมุด  

  2) ปญหาการใชเทคโนโลยีการศึกษาของนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีขอนแกนบริหารธุรกิจ

 ดานการใชเทคโนโลยีการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 

 1 ดานอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการใชเทคโนโลยีการศึกษาสวนดานที่มี    

 คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการใชเทคโนโลยีการศึกษาในหองสมุด  

  3) ขอเสนอแนะและความตองการในการใชเทคโนโลยีการศึกษานักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี

 ขอนแกนบริหารธุรกิจเนื่องจากการจัดหา ชุดวิชาในการเรียนการสอนควรจัดทําในรูปแบบเสียงและรูปแบบ    

 วีซีดี (VCD) จากเครือขาย อินเตอรเน็ต เพื่อจะไดมีความสะดวกรวดเร็วในการเรียนการสอนนอกจากนั้น    

 ควรมีการจัดการระบบของ เซิฟเวอร (server) ในการรับสัญญาณดาวเทียมเพื่อการศึกษาของระบบเทคโนโลยี

 สารสนเทศของทางวิทยาลัยใหดีกวาที่เปนอยู และควรมีเจาหนาที่ และแอดมิน (Admin) เปนผูแนะนํา     

 คอยชวยเหลือในดานตางๆ และใหคําปรึกษาแกนักเรียนนักศึกษาในการใชอินเตอรเน็ตเบื้องตนใหดีกวา       

 ที่เปนอยูควรเพ่ิมสัญญาณระบบเครือขายอินเตอรเน็ต มากกวาที่มีอยู เพื่อเพ่ิมความเร็วในการสื่อสาร        

 ของระบบอินเตอรเน็ตในหองสมุด นอกจากเรื่อของระบบการสื่อสารสารสนเทศแลว ควรใหความสําคัญ      

 กับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีการศึกษาในวิทยาลัยควรใหมีการฝกอบรมความรูเพ่ิมเติมในเรื่อง

 เทคโนโลยีสารสนเทศและวิชาเฉพาะแกบุคลากรดวย 

  พูลศิริ พรหมกูล (2555 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การสํารวจความตองการใชทรัพยากร

สารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ผลการวิจัยพบวา 

  1) ระดับความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ              

 ในภาพรวม และรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง 

  2) ผลการเปรียบเทียบความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

 สารสนเทศ ตามตัวแปรประกอบดวย เพศ ตําแหนงวิชาการ คุณวุฒิ คณะที่สังกัด และการสอนนักศึกษา
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 ระดับตาง ๆ ในภาพรวมไมแตกตางกัน แตรายองคประกอบดานความตองการใชบริการที่มีตอสํานัก       

 วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  3) ผลการเปรียบเทียบความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

 สารสนเทศตามตัวแปรลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอถามในภาพรวม และรายองคประกอบ ไมแตกตางกัน 

 ประยูร ธีรภัทรางกูร (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศของสานักงาน   

การประถมศึกษาอําเภอ ในเขตการศึกษา 11 ผลการวิจัยพบวาสภาพการดําเนินงานในระบบสารสนเทศผูจัดการ

สารสนเทศสวนใหญมีวุฒิบัตรปริญญาตรี และมีประสบการณสารสนเทศ แตไมมีความรูเก่ียวกับการใชเครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสวนใหญแตงตั้งเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศ

โดยตรง และมีการพัฒนาความรูแกบุคคลเหลานี้ดวย ขอมูลที่จัดเก็บมีทั้งขอมูลภายใน ไดแก ขอมูลครู ขอมูลนักเรียน 

ขอมูลโรงเรียน ขอมูลงบประมาณ ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ขอมูลที่ดิน อาคารสิ่งกอสราง และขอมูลภายนอก 

ไดแก ขอมูลดานประชากร ขอมูลดานภูมิศาสตร ในสวนที่เก่ียวของกับการดาเนินงานจัดระบบสารสนเทศยังไมเปน

ระบบโดยภาพรวมปญหาที่พบมากท่ีสุดในการจัดระบบสารสนเทศ คือ ปญหาดานวัสดุ อุปกรณ และงบประมาณไม

เพียงพอ รองลงมา คือ ขาดบุคลากรผูรับผิดชอบในการจัดระบบสารสนเทศ และบุคลากรขาดความรูความสามารถใน

ดานการจัดระบบสารสนเทศ การประเมินผลการปฏิบัติงานสารสนเทศ ไมมีการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศอยาง

จริงจัง สวนดานความตองการในการจัดระบบสารสนเทศใหมีความรูและเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศโดยตรง เพ่ิม

จํานวนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานสารสนเทศ และควรไดรับการสนับสนุนการจัดระบบสารสนเทศ     

จากผูบริหารดวย 
 

2.4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

  คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีระบบสารสนเทศท่ีเชื่อมตอโดยตรงจากศูนย

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยขอนแกนผานสาย Fiber optic แลวผานการกระจายสัญญาณภายในคณะออกไปยังอาคาร

ตางๆเพ่ือกระจายการใชงาน โดยแตละอาคารจะมกีารกระจายสัญญาณออกไปใน 2 รูปแบบไดแก 

  1) สายสัญญาณ UTP หรือสาย LAN 

  2) สัญญาณเครือขายไรสาย (Wifi) โดยมีจุดกระจายสัญญาณ (Access Point) ประจําทุกชั้น        

   ในแตละอาคาร  
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อาคารมหิตลานุสรณ ์A  

คลินิกOPD

อาคารมหิตลานุสรณ ์B

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา

ระบบพัสดุ

ระบบเวชระเบียน

E-Office

Backup Server
Rack D

Rack C

Rack E

Rack A

Rack B

Rack F

คลินิกทันตกรรมสาํหรับเด็ก

สาย Fiber Optic จากมหาวิทยาลัย

มีจุกกระจายสัญญาณ 
Wifi ทุกชั Êน

มีจุกกระจายสัญญาณ 
Wifi ทุกชั Êน

มีจุกกระจายสัญญาณ 
Wifi ทุกชั Êน

มีจุกกระจายสัญญาณ 
Wifi ทุกชั Êน

มีจุกกระจายสัญญาณ 
Wifi ทุกชั Êน

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1  แสดงแผนผังสายสัญญาณเครือขายสําหรับระบบสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตร 
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิเคราะห 

 การศึกษาวิเคราะหความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร  

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง    

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิเคราะหครั้งนี้ ไดแก บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน ประกอบไปดวยนักศึกษา 512 คน อาจารย/ทันตแพทย 89 คน และเจาหนาที่สายสนับสนุน 210 คน ที่ตอบ

แบบสํารวจในชวง เดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม 2562 กลุมตัวอยางเปนขอมูลจากการสุมที่คํานึงถึงความนาจะเปน     

ในการสุม (Probability Sampling) เปนการสุมตามความสะดวก(Convenience sampling) โดยแบงเปน อาจารย 

และทันตแพทย  32  คน   นักศึกษา 157 คน และบุคลากรสายสนับสนุน 77 คน 

ตาราง 1  จํานวนผูตอบแบบสํารวจแบงตามประเภท 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

56 

210 

 

22.14 

77.86 

รวม 266 100 

ประเภทบุคลากร 

นักศึกษา  

อาจารย/ทันตแพทย 

บุคลากรสายสนับสนุน 

 

157 

32 

77 

 

75.71 

15.71 

8.58 

รวม 266 100 

ระดับการศกึษา 

ม.6-ปวส. 

ปริญญาตรี  

ปริญญาโท  

ปริญญาเอก 

 

13 

100 

9 

2 

 

10 

79.29 

6.43 

4.28 

รวม 266 100 

อายุ 

ไมเกิน 20 ป 

20-35 ป 

35-50 ป 

50 ปข้ึนไป 

 

40 

70 

12 

2 

 

34.29 

60.71 

3.57 

1.43 

รวม 266 100 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการจัดเกบ็ขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูลเปนแบบสํารวจท่ีผูวิเคราะหสรางขึ้นเอง โดยศึกษา จากเอกสาร

โครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรของคณะทันตแพทยศาสตร และงานวิจัยที่เก่ียวของ และนําเสนอผูเชี่ยวชาญ     

เพ่ือทําการตรวจสอบ พรอมทั้งเสนอแนะแกไขขอบกพรอง แบบสํารวจชุดนี้ประกอบดวยคําถาม 5 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ จํานวน 4 ขอ เพ่ือสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสํารวจ 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับปริมาณการใชงานและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอ        

คณะทันตแพทยศาสตร จํานวน 4 ขอ เพ่ือสํารวจขอมูลปริมาณการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในในดานตางๆ    

ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร โดยมีทั้งคําถามแบบตัวเลือก คําถามแบบปลายเปด (Open-ended 

questionnaire)  และมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ  

1 หมายถึง มีระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยท่ีสุด  

2 หมายถึง มีระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย  

3 หมายถึง มีระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง  

4 หมายถึง มีระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก และ  

5 หมายถึง มีระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด  

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความตองการใชบริการดานซอฟทแวร เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-

ended questionnaire) จํานวน 3 ขอเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะในการปรับปรุงงานบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะทันตแพทยศาสตร 

ตอนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับความตองการใชบริการดานสถานที่และอุปกรณ จํานวน 5 ขอ โดยมีท้ัง

คําถามแบบตัวเลือก คําถามแบบปลายเปด(Open-ended questionnaire) เกี่ยวกับขอคิดเห็นเสนอแนะเพ่ิมเติม

เก่ียวกับระบบสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตร  และมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 1 

หมายถึง มีระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอยที่สุด 2 หมายถึง มีระดับความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศนอย 3 หมายถึง มีระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศปานกลาง 4 หมายถึง มีระดับความ

ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก และ 5 หมายถึง มีระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด  

ตอนท่ี 5 เปนคําถามเก่ียวกับขอคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนคําถามแบบปลายเปด

(Open-ended questionnaire) 

 

3.3. ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนแบบสํารวจแบบตัวเลือก แบบมาตรสวนประมาณคา 

(Rating Scale) และแบบปลายเปด (Open-ended questionnaire)  ที่ผูวิเคราะหสรางขึ้นตามข้ันตอนตาง ๆ 

ดังนี ้

 1) ผู วิ เคราะห ไดออกแบบ แบบสํ ารวจโดยทําการศึกษาจากเอกสารแผนยุทธศาสตร                 

 ของคณะทันตแพทยศาสตร และงานวิจัยที่ เกี่ยวของ ซึ่งสามารถกําหนดเปนองคประกอบใหญ ๆ              

 ได 3 องคประกอบ คือปริมาณและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอคณะทันตแพทยศาสตร 

 ความตองการใชบริการดานซอฟทแวร และความตองการใชบริการดานสถานท่ีและอุปกรณ 
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  2) นําแบบสํารวจสงใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบ พรอมทั้งเสนอแนะแกไขขอบกพรอง และความ

 ครบถวนของเนื้อหา 

 3) นําแบบสํารวจมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญ หลังจากนั้น จึงจัดทํา          

 แบบสํารวจเพ่ือนําไปเก็บขอมูลจริงตอไป การสรางแบบสํารวจ โดยกําหนดเนื้อหาในขอความใหครอบคลุม

 เร่ืองที่ทําการศึกษา โดยพิจารณาใหผูตอบแบบสํารวจสามารถตอบขอเท็จจรงิตามวัตถุประสงคท่ีวางไว  

 

3.4 วิธีการรวบรวมขอมูล 

 ขัน้ตอนในการรวบรวมขอมูล ผูวิเคราะหดําเนินการ ดังนี ้

 1) จัดทําแบบสํารวจเปน 2 รูปแบบ ไดแกแบบกระดาษ และแบบออนไลนโดยใช Google form 

 เปนเครื่องมือ 

 2) สงแบบสํารวจดวยตนเอง ผานทางเว็บไซตคณะทันตแพทยศาสตร และกลองรับแบบสํารวจ           

 ณ คณะทันตแพทยศาสตร 

 3) รับแบบสํารวจคืนในชวงเวลา 1-3 สัปดาห   

 

3.5. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิเคราะหนําแบบสํารวจที่ไดรับกลับคืนมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ และนําแบบสํารวจ

ดังกลาวมาจัดระเบียบขอมูล แลววิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการทางสถิติมีขั้นตอน ดังนี้ 

 1) ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสํารวจ เพื่อคัดเลือกเอาเฉพาะแบบสํารวจท่ีมีความสมบูรณ        

 จัดหมวดหมูตามลักษณะตัวแปรแลวหาคารอยละ 

 2) คํานวณหาคาเฉลี่ย (X̄) เปนรายดาน และหาคาเฉลี่ยรวมทั้ง 3 องคประกอบของแบบสํารวจ 

 สวนที่สอง 

 3) เกณฑการใหคะแนน 

 3.1)  แบบสอบถามตอนที่  1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ สถานภาพของผูตอบ             

    แบบสํารวจโดยคิดเปนรอยละ 

 3.2)  แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปริมาณความตองการใชงาน 

    เทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตร กําหนดอัตราสวนรอยละเปน

    แบบมาตราสวนประมาณคาตามระดับความตองการใชงานสารสนเทศนั้น ๆ 

    โดยระดับความตองการทรัพยากรสารสนเทศ  

  

 

 3.3)  แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปริมาณความตองการใชงาน 

    เทคโนโลยีสารสนเทศดานซอฟทแวรในคณะทันตแพทยศาสตร กําหนด 

    อัตราสวนรอยละเปนแบบมาตราสวนประมาณคาตามระดับความตองการ       

    ใชงานสารสนเทศน้ัน ๆ โดยระดับความตองการทรัพยากรสารสนเทศ  
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    3.4)  แบบสอบถามตอนที่ 4 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ความตองการและขอเสนอแนะ

     ใชบริการดานสถานที่และอุปกรณ  

 3.5)  แบบสอบถามตอนที่ 5 เปนการสรปุผล ขอเสนอแนะ ความตองการใช 

    เทคโนโลยีสนเทศ เพื่อใชในการปรับปรุงงานบริการ ตาง ๆ  

  ของคณะทันตแพทยศาสตร 

  4) แปลผลความคิดเห็น เก่ียวกับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศออกมาเปนอัตราสวนรอยละ 

  5)  คํานวณคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อหาความกระจายขอมูล 

  6)  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลทางสถิติข้ันพ้ืนฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช

 โปรแกรมสาเรจ็รูป SPSS for windows version 9.0 สําหรับสถิติดังตอไปนี้ 

   6.1)   คารอยละ (percentage) 

   6.2)   คาเฉลี่ย (arithmetic mean) 

   6.3)   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหสํารวจความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะทันตแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน    โดยสอบถามขอมูลการบริการในดาน เครือขาย ซอฟทแวร ความสามารถในการบริการ

ในรูปอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนความตองการในการพัฒนางานตอไปในอนาคต ซึ่งสอบถามอาจารย นักศึกษา และ

บุคลากรสายสนับสนุนสรุปผลการสํารวจความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะทันตแททยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ในการสํารวจความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะทันตแททยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแจกแบบสํารวจเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลแบบกระดาษและแบบonline ไดรับแบบสอบถาม

ตอบกลับมา จํานวนทั้งสิ้น 266 ชุด โดยแบบสํารวจความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะทันต

แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแบงการสํารวจขอมูลออกเปน 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ 

ตอนที่ 2 ปริมาณความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตร 

ตอนที่ 3 ความตองการใชบริการดานซอฟทแวร 

ตอนที่ 4 ความตองการใชบริการดานสถานที่และอุปกรณ 

ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ การวิเคราะหขอมูล ปรากฎผลดังนี้ 
 

4.1  ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ 
 

ตาราง 1.1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสํารวจ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

56 

210 

22.14 

77.86 

รวม 266 100 
 

 จากตาราง 1.1  พบวาเพศผูตอบสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 77.86 สวนเพศชายคิดเปนรอยละ

22.14 

 

 

 



17 

ตาราง 1.2 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสํารวจ 
 

ประเภทบุคลากร จํานวน รอยละ 

นักศึกษา  

อาจารย/ทันตแพทย 

บุคลากรสายสนับสนุน 

157 

32 

77 

75.71 

15.71 

8.58 

รวม 266 100 

 จากตาราง 1.2 พบวาประเภทตอบสวนใหญเปนนักศึกษา คดิเปนรอยละ 75.71 รองลงมาคืออาจารย/

ทันตแพทย คิดเปนรอยละ 15.71 
 

ตาราง  1.3  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสํารวจ 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ม.6-ปวส. 

ปริญญาตรี  

ปริญญาโท  

ปริญญาเอก 

31 

217 

25 

3 

10 

79.29 

6.43 

4.28 

รวม 266 100 
 

 จากตาราง 1.3 พบวาระดับการศึกษาของผูตอบสวนใหญเปนระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 79.29 

รองลงมาคือม.6-ปวส. คิดเปนรอยละ 10 

 

ตาราง  1.4  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสํารวจ 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 

20-35 ป 

35-50 ป 

50 ปขึ้นไป 

50 

181 

32 

3 

34.29 

60.71 

3.57 

1.43 

รวม 266 100 

จากตาราง 1.4  พบวาผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-35 ป คิดเปนรอยละ 60.71 รองลงมาคือชวง

อายุไมเกิน 20 ป คดิเปนรอยละ 34.29 
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4. 2 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอคณะทันตแพทยศาสตร 

ตาราง 2.1  ความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตรของบุคลากร 

ความถี่ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากร 

นักศึกษา อาจารย/ทันตแพทย เจาหนาที่สายสนับสนุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 

สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 

สัปดาหละ 1 ครั้ง 

เดือนละ 2-3 ครั้ง 

เดือนละ 1 ครั้ง 

ไมเคยใชบริการ 

108 

26 

8 

1 

4 

10 

68.79 

16.56 

5.10 

0.64 

2.55 

8.49 

20 

12 

0 

0 

0 

0 

62.50 

37.50 

0 

0 

0 

0 

59 

17 

0 

0 

0 

1 

76.62 

22.08 

0 

0 

0 

1.29 

รวม 157 100 32 100 77 100 

 

 จากตาราง 2.1 พบวาผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมีมีความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันต

แพทยศาสตรคือใชงานทุกวัน คิดเปนรอยละของนักศึกษา อาจารย/ทันตแพทย และบุคลากรสายสนับสนุนเปน  

68.79 62.50 และ 76.62 ตามลําดับ   

   

ตาราง 2.2  ชวงเวลาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร แบงเปนชวงจันทร-ศุกร และ เสาร-อาทิตย  

ชวงเวลาที่เขาใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของบุคลากร 

นักศึกษา อาจารย/ทันตแพทย เจาหนาที่สายสนับสนุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันจันทร-ศุกร เวลา  

07.30 -13.00     

13.00-16.30   

16.30-19.00   

19.00-24.00 

24.00-07.00  

วันเสาร-อาทิตย เวลา 

07.30 -13.00     

13.00-16.30   

16.30-19.00  

 

124.00 

123.00 

52.00 

27.00 

6.00 

 

31.00 

48.00 

30.00 

 

78.98 

78.34 

33.12 

17.20 

3.82 

 

19.75 

30.57 

19.11 

 

22 

16 

4 

0 

0 

 

4 

5 

1 

 

68.75 

50.00 

12.50 

0.00 

0.00 

 

12.50 

15.63 

3.13 

 

59 

52 

8 

2 

0 

 

6 

5 

1 

 

76.62 

67.53 

10.39 

2.59 

0.00 

 

7.79 

6.49 

1.29 
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ชวงเวลาที่เขาใชบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของบุคลากร 

นักศึกษา อาจารย/ทันตแพทย เจาหนาที่สายสนับสนุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

19.00-24.00 

24.00-07.00  

26.00 

4.00 

16.56 

2.55 

0 

1 

0.00 

3.13 

0 

0 

0.00 

0.00 

  

จากตาราง 2.2 พบวานักศึกษาผูตอบแบบสํารวจสวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันต

แพทยศาสตรในวันจันทร-ศุกร ชวงเวลา 7.30-13.00  คิดเปนรอยละ 78.23  รองลงมาคือวันจันทร-ศุกรชวงเวลา 

13.00-16.30  คิดเปนรอยละ 78.34  

 อาจารย/ทันตแพทยผูตอบแบบสํารวจสวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตรในวัน

จันทร-ศุกร ชวงเวลา 7.30-13.00  คิดเปนรอยละ 68.75  รองลงมาคือวันจันทร-ศุกรชวงเวลา 13.00-16.30  คิด

เปนรอยละ 50.00 

      บุคลากรสายสนับสนุนผูตอบแบบสํารวจสวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตรในวัน

จันทร-ศุกร ชวงเวลา 7.30-13.00  คิดเปนรอยละ 76.62 รองลงมาคือวันจันทร-ศุกรชวงเวลา 13.00-16.30  คิด

เปนรอยละ 67.53 
 

ตาราง 2.3  จํานวนรอยละของบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญตอบุคลากร 

การบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่สําคัญตอบุคลากร 

นักศึกษา อาจารย/ทันตแพทย เจาหนาที่สายสนับสนุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานสถานที่       

    หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 21 15.09 7 28.13 0 0 

ดานอุปกรณคอมพิวเตอร        

     การบริการเครื่องคอมพิวเตอร/

ปริ๊นเตอรในหองสมุด 

28 22.64 2 6.25 0 0 

     การบริการเครื่องคอมพิวเตอร/

ปริ้นเตอรในหอพักนักศึกษา 

29 20.75 0 0 0 0 

     การใหยืม อุปกรณ Mobile 

Device  

19 16.98 2 6.25 0 0 

ดานเครือขาย        
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การบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่สําคัญตอบุคลากร 

นักศึกษา อาจารย/ทันตแพทย เจาหนาที่สายสนับสนุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

     บริการเขาถึงเครือขายแบบไรสาย 

(WiFi) 

123 82.08 32 100 40 51.59 

      บริการเขาถึงเครือขายแบบสาย 

(LAN) 

13 11.32 10 31.25 22 28.57 

ดานสื่อ        

     บริการใหยืม CD/DVD สื่อการ

สอน 

14 11.32 0 0 0 0 

ดานขอมูล online ที่ใชบริการ         

     บริการ  online ของ

มหาวิทยาลัยขอนแกน  

77 63.21 8 25.00 12 15.58 

     บริการ online ของคณะฯ  44 15.09 9 28.13 18 23.38 

     สืบคนขอมูลทั่วไป  46 43.40 21 34.38 49 63.14 

     สื่อสังคมออนไลน  87 16.04 11 14.29 17 22.08 

บริการและสื่อความบันเทิง  109 73.58 8 25.00 12 15.58 

รับสง E-Mail 25 11.32 5 15.63 10 12.99 

บริการจัดเก็บขอมูลออนไลน  12 9.43 2 6.15 1 1.29 

ฐานขอมูลวารสารและงานวิจัย

สากล online 

9 7.55 1 3.12 0 0 

 

จากตารางที่ 2.3 แสดงใหเห็นวาบุคลากรกลุมนักศึกษามีการใชบริการเขาถึงเครือขายแบบไรสาย (WiFi) 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.08 รองลงมาคือ บริการและสื่อความบันเทิง คิดเปนรอยละ 73.58  

สวนกลุมอาจารย/ทันตแพทยมีการใชบริการเขาถึงเครือขายแบบไรสาย (WiFi) มากที่สุด คิดเปนรอยละ

100 รองลงมาคือ สืบคนขอมูลทั่วไป  คิดเปนรอยละ 34.38 

 และกลุมบุคลากรมีการใชบริการเขาถึงเครือขายแบบไรสาย (WiFi) คิดเปนรอยละ 51.59 รองลงมาคือ

การใชบริการเขาถึงเครือขายแบบสาย (LAN) คิดเปนรอยละ 28.57  
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4.3 ความตองการใชบริการดานซอฟทแวร 

 ความตองการดานซอฟทแวรของผูตอบแบบสํารวจพบวามีรายละเอียดตามหัวขอดังตอไปนี้ 

ตาราง 3.1  ความตองการการฝกอบรมซอฟทแวรเพิ่มเติม 

ความตองการการฝกอบรมเพิ่มเติม 

นักศึกษา 

นักศึกษา อาจารย เจาหนาที่สายสนับสนุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

    การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 25 16.13 5 15.63 14 18.18 

    โปรแกรม Microsoft Office  51 37.10. 7 21.88 36 46.75 

    โปรแกรมจัดการผังงาน  21 15.32 2 6.25 6 7.79 

    การใชงานระบบการใหบริการ  

online ของมหาวิทยาลัยขอนแกน  

33 25 0 0.00 10 12.99 

    การใชงาน Google Apps  62 41.94 8 25.00 25 32.47 

    การใชงานโปรแกรมสถิติ  49 38.71 16 50.00 2 2.59 

        โปรแกรมสรางรายงาน   31 25 3 9.37 4 5.19 

        โปรแกรมตดัตอภาพ  86 62.90 5 15.63 5 6.49 

        โปรแกรมสราง Website  41 29.84 1 3.12 2 2.59 

        โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว  37 29.84 1 3.12 0 0.00 

    การใชงานระบบปฏิบัติการ

นอกเหนือจาก Windows  

26 19.35 2 6.25 3 3.89 

 

จากตาราง 3.1 พบวานักศึกษาสวนใหญตองการรับการอบรมเพิ่มความรูเก่ียวกับการใชงานโปรแกรม 

โปรแกรมตัดตอภาพ (เชน Photoshop, Illustrator ) คิดเปนรอยละ 62.90 รองลงมาคือการใชงาน Google 

Apps (เชน Google Docs, Google Sheet, Google Form)คดิเปนรอยละ 41.94 

สวนกลุมอาจารย/ทันตแพทยสวนใหญตองการรับการอบรมเพิ่มความรูเก่ียวกับการใชงาน 

โปรแกรมสถิต ิคิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือการใชงาน Google Apps (เชน Google Docs, Google Sheet, 

Google Form)คิดเปนรอยละ 25.00  

และเจาหนาที่สายสนับสนุนสวนใหญตองการรับการอบรมเพ่ิมความรูเก่ียวกับการใชงาน 

โปร Microsoft Office คิดเปนรอยละ 46.75 รองลงมาคือการใชงาน Google Apps (เชน Google Docs, 

Google Sheet, Google Form)คิดเปนรอยละ 32.47 
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ตาราง 3.2 จํานวนรอยละของบริการ online ที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการ 

ความตองการใหคณะฯจัดการอบรมเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

เรื่องใดเพิ่มเติม 

จํานวน รอยละ 

การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 

โปรแกรม Microsoft Office (Word Excel PowerPoint) 

โปรแกรมจัดการผังงาน (เชน Visio) 

การใชงานระบบการใหบริการ  online ของมหาวิทยาลัยขอนแกน (เชน

ระบบลงทะเบียน) 

การใชงาน Google Apps (เชน Google Docs, Google Sheet, 

Google Form) 

การใชงานโปรแกรมสถิติ (เชน SPSS, STATA) 

       โปรแกรมสรางรายงาน (เชน Power BI) 

       โปรแกรมตดัตอภาพ (เชน Photoshop, Illustrator ) 

       โปรแกรมสราง Website (เชน Dreamweaver, Word press, Joomla) 

       โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว (เชน Adobe Premier) 

       การใชงานระบบปฏิบัติการนอกเหนือจาก Windows (เชน Linux, Mac OS) 

20 

46 

19 

31 

 

52 

 

48 

31 

78 

37 

37 

24 

16.13 

37.10. 

15.32 

25 

 

41.94 

 

38.71 

25 

62.90 

29.84 

29.84 

19.35 

จากตาราง 3.2 พบวาผูตอบแบบสํารวจสวนใหญตองการรับการอบรมเพ่ิมความรูเก่ียวกับการใชงาน 

โปรแกรมโปรแกรมตัดตอภาพ (เชน Photoshop, Illustrator ) คิดเปนรอยละ 62.90 รองลงมาคือการใชงาน 

Google Apps (เชน Google Docs, Google Sheet, Google Form) คิดเปนรอยละ 41.94 

 

ตาราง 3.3  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของเว็บไซตคณะทันตแพทยศาสตร 

ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซตของคณะฯ (http://dentist.kku.ac.th)  จํานวน รอยละ 

มีความเหมาะสม 

ควรปรับปรุง 

215 

42 

83.66 

16.34 

รวม 257 100 

               จากตาราง 3.3 จากจํานวนผูตอบคําถามนี้ (N) มี 257 คน พบวาผูตอบแบบสวนใหญมีความเห็นวา

เว็บไซตคณะมีความเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 80.65   สวนผูที่มคีวามเห็นวาควรปรับปรุงคดิเปนรอยละ 19.35 

โดยมีความเห็นในการปรับปรุงแกไขดังนี้ 

1) บางสวนของเว็บไซตมีเพียงหัวขอ แตเม่ือกดเขาไปแลวกลับไมมีเนื้อหา เชน สวนสําหรับผูปวย  
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หัวขอคารักษาพยาบาล หัวขอถาม-ตอบ สวนสําหรับนักศึกษา หัวขอสื่อการเรียนการสอนออนไลนเมื่อกดเขาไปที่

สื่อแลวเปน page not found 

2) เขาถึงขอมูลไมคอยได 

3) ควรประชาสัมพันธระบบการเลือกรักษา โดยเฉพาะในเวลาที่ทํากับ นศ. พรอมทั้งแจงคารักษา 

และสิทธิตางๆที่คนไขจะใชได 

4) ควรปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

5) ดูในมือถือไมสะดวก หนาเว็บไมรองรับมือถือ 

6) ตองการใหมีขอมูลสื่อการสอนที่มากขึ้น 

7) บางเว็บไซต ยังไมมีการแกไข 

8) มีขอมูลสําหรับผูปวยนอยเกินไป ควรมีเนื้อหาเก่ียวกับการใหความรูทางทันตกรรม การรักษาโรค 

ตางๆ อัตราคาบริการ ระบบการรักษาของคณะ 

9) ไมคอยเห็นประกาศ 

10) รายละเอียดนอย 

11) สามารถเขาถึงไดงาย และรวดเร็ว รวมถึงการจัดเนื้อหาใหถูกตองตามหัวขอตางๆ โดยเฉพาะ 

ขอมูลบุคลากรที่ตองอัพเดต อยากใหปรับ Font ใหดูทันสมัยและสีพ้ืนหลังใหดูสวาง สดใสมากขึ้น เพราะเว็บไซต

เดิมสีมวงทําใหดูอึมครึมแมวาจะเปนสีของคณะก็ตาม อาจใชสีขาวตัดเพ่ือใหดูสวางตา ทําใหอานงายมากขึ้น ใน

ชองทาง YouTube ควรมี Account เปนของสวนกลางในนาม Faculty of Dentistry KKU เปนแหลงรวมที่

อัปโหลดคลิปหรือวีดิทัศนที่เก่ียวของกับคณะทันตแพทยศาสตร  ทําใหเวลามีคนสนใจศึกษาขอมูล คนหาขอมูล จะ

ไดดูขอมูลหรือคลิปของคณะ 

12) หนาจอดูรก อานยาก 

 

ตาราง 3.4  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชบริการฐานขอมูลคณะฯ (เวชระเบียน ระบบ 

               เบิกจายพัสดุ ระบบลา E-office) 

 ขอคิดเห็นเกี่ยวกับบริการฐานขอมูลคณะฯ (เวชระเบียน ระบบ

เบิกจายพัสดุ ระบบลา E-office) 

จํานวน รอยละ 

มีความเหมาะสม 

ควรแกไข  

186 

80 

70.16 

29.84 

รวม 266 100 
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จากตาราง 3.4 พบวาผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมีความเห็นวาบริการฐานขอมูลคณะฯ (เวชระเบียน 

ระบบเบิกจายพัสดุ ระบบลา E-office) มีความเหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 70.16   สวนผูที่มีความเห็นวาควร

ปรับปรุงคดิเปนรอยละ 29.84 โดยมีความเห็นในการปรับปรุงแกไขดังนี้ 

1) ไมสามารถเขาระบบไดในบางครั้ง 

2) ควรปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน เพ่ือสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

3) ใชงานคอนขางยาก 

4) ถาคียบัตรยืมลวงหนาแตยังไมถึงวันที่จะไดรับบัตรก็จะขึ้นวาติดชื่อแลว ทําใหจนท.มาตามบัตรซึ่ง

จริงๆ แลวยังไมไดรับบัตรระบบเวชระเบียนออนไลนใชงานไมได  

5) ถาจะทําระบบออนไลนควรทําใหดีไปเลย 

6) นาจะมีออนไลนทั้งหมด 

7) บางครั้งเวชระเบียนหาบัตรไมเจอทั้งๆที่อยูในหองบัตร 

8) พอใช 

9) มีคอมพิวเตอรในการเบิกชารตนอย และเปดใชงานไมครบ ระบบคอนขางชา และคางบอย 

10) ไมเคยใช 

11) ยังไมเคยใชบริการ 

12) ระบบการลาเหมาะสม ระบบ e-office ควรเพิ่มเวลาในการเขาใชงานมากข้ึน และแบงขั้นตอนใหดู

เขาใจมากข้ึน โดยการใชโทนสีที่ตัดกัน เพื่อใหรูวา อยูในขั้นตอนใด หรืออาจะใชตัวเลขใหการบอก

ลําดับการใชงาน 1 2 3 เปนตนระบบเบิกบัตร 

13) ระบบเบิกบัตรคอนขางไมเสถียร บางวันระบบลมก็ใชในชวงที่ตองการไมได เบิกบัตรออนไลนก็ใชไมได

แมจะใชอินเตอรเน็ตมหาวิทยาลัยที่หอพักคณะ 

14) ระบบเบิกบัตรออนไลน ไมสามารถใชงานไดจริง 

15) ระบบเบิกบัตรออนไลนใชงานไดดีแลว แตยังไมสามารถดูจํานวนบัตรทั้งหมดที่คางสงและวันที่พน

กําหนดยืม 

16) ระบบยืมบัตรออนไลนยังไมเสถียร ไมสามารถ login ได และในอนาคตอยากใหพัฒนามีบริการ 

renew บัตรออนไลนดวย 

17) เวชระเบียนควรมีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบอิเล็กทรอนิกสดวย เพื่อปองกันปญหาการสูญหายของ

ชารท และประหยัดกระดาษ รวมทั้งแกปญหาการตามหาชารทระหวางหมอหรือระหวางคลินิก 

18) อยากใหมีระบบrenew บัตรมากกวา 1ครั้ง 
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4.4 ความตองการใชบริการดานสถานที่และอุปกรณ  

 ความตองการใชบริการดานสถานที่และอุปกรณของผูตอบแบบสํารวจ โดยใชระดับความพึงพอใจจาก 1 

ถึง 5 ดังคําอธิบายในบทที่ 3.2 พบวามีรายละเอียดตามหัวขอดังตอไปนี้ 
 

ตาราง 4.1 ความตองการสําหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

รายการประเมิน คาเฉลี่ย SD. แปลผล 

1. ความตองการสําหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  

(ช้ัน 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา) 

   

สถานที่กวางขวาง สะดวกสบาย 3.90 0.856 มาก 

มีคอมพิวเตอร/Tablet เพียงพอตอการใชงาน 3.92 1.012 มาก 

ความเพียงพอของระบบแสงสวาง 4.01 0.763 มาก 

ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร/Tablet 3.84 0.935 มาก 

โปรแกรมตางๆในของเครื่องคอมพิวเตอร/Tablet มีเพียงพอ

หรือไม  

3.86 0.874 มาก 

มีเจาหนาที่คอยใหคาํปรึกษา 3.60 1.002 มาก 

มีบริการตรวจสอบไวรัส Malware 3.72 0.983 มาก 

มีบริการจองหอง หรือเครื่องคอมพิวเตอร 3.55 0.924 มาก 

รวม 3.80 0.919 มาก 

2. ความตองการสําหรับหองเรียน Smart Classroom  

(ช้ัน 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา) 

   

สถานที่กวางขวาง สะดวกสบาย 4.01 0.91 มาก 

มีคอมพิวเตอร/Tablet เพียงพอตอการใชงาน 3.91 1.02 มาก 

ความเพียงพอของระบบแสงสวาง 4.10 0.77 มาก 

ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร/Tablet 3.90 0.92 มาก 

โปรแกรมตางๆในของเครื่องคอมพิวเตอร/Tablet มีเพียงพอ

หรือไม 

3.82 0.95 มาก 

มีเจาหนาที่คอยใหคาํปรึกษา 3.67 0.92 มาก 

มีบริการตรวจสอบไวรัส Malware 3.69 0.98 มาก 



26 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย SD. แปลผล 

มีบริการจองหอง หรือเครื่องคอมพิวเตอร 3.70 0.92 มาก 

รวม 3.85 0.92 มาก 

3. ความตองการสําหรับหองสมุดคณะฯ (ช้ัน 5 อาคารมหิตลานุสรณ)    

สถานที่กวางขวาง สะดวกสบาย 4.13 0.836 มาก 

มีคอมพิวเตอร/Tablet เพียงพอตอการใชงาน 3.70 0.959 มาก 

ความเพียงพอของระบบแสงสวาง 4.16 0.792 มาก 

ความทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร/Tablet 3.62 1.046 มาก 

โปรแกรมตางๆในของเครื่องคอมพิวเตอร/Tablet มีเพียงพอ

หรือไม 

3.70 0.928 มาก 

มีเจาหนาที่คอยใหคาํปรึกษา 3.81 0.925 มาก 

มีบริการตรวจสอบไวรัส Malware 3.69 0.958 มาก 

มีบริการจองหอง หรือเครื่องคอมพิวเตอร 3.74 0.919 มาก 

รวม 3.82 0.920 มาก 

 

           จากตาราง  4.1  พบวาผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมีความเห็นตองการเพ่ิมแสงสวางของหองปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร ทั้ง 3 หองไดแก ความตองการสําหรับหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 6

รอบพระชนมพรรษา   หองเรียน Smart Classroom ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา และ 

หองสมุดคณะฯ ชั้น 5 อาคารมหิตลานุสรณ 

ตาราง 4.2  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการใหคณะทันตแพทยศาสตรเพิ่ม 

               บริการดานอุปกรณสารสนเทศคณะทันตแพทยศาสตร 

ความตองการใหคณะทันตแพทยศาสตรเพิ่มบริการดานอปุกรณสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

จํานวนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

จํานวนคอมพิวเตอรใหบริการตามจุดตางๆ 

จํานวนจุดเชื่อมตอเครือขายแบบสาย (LAN) 

จํานวนบริเวณท่ีสามารถเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (WiFi) 

ความเร็วของเครือขาย internet 

39 

64 

38 

93 

106 

31.45 

51.61 

30.65 

75 

85.48 
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ความตองการใหคณะทันตแพทยศาสตรเพิ่มบริการดานอปุกรณสารสนเทศ จํานวน รอยละ 

จํานวนปลั๊กไฟใหบริการตามจุดตางๆ 

ความเร็วของคอมพิวเตอรที่ใชงาน 

คอมพิวเตอรสําหรับเวชระเบียนที่ใชงานไดจริง มีประสิทธิภาพ 

จํานวนโตะที่มไีฟเพียงพอ 

จํานวนหองนั่งอานหนังสือสําหรับคณะทันตแพทยศาสตร 

จุดชารจไฟในหองเรียน 

บริเวณที่สามารถใหปริ้นงานได 

      เพ่ิมเวลาในการใหใชบริการ 

84 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

67.74 

1.61 

1.61 

0.81 

0.81 

0.81 

0.81 

0.81 
 

 

จากตาราง  4.2  พบวาผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมีความเห็นตองการเพ่ิมความเร็วของเครือขายinternet 

คิดเปนรอยละ 85.48  รองลงมาคือจํานวนบริเวณท่ีสามารถเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (WiFi) คิดเปนรอยละ

755  

 

4.5 ปญหาและขอเสนอแนะในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศที่มีลักษณะปลายเปด มีขอคิดเห็นจากผูตอบแบบสอบถามดังนี้ 

1) ควรมีบุคลากรที่เพียงพอตอความตองการ และมีการปฏิบัติงานในเชิงรุกเพ่ิมมากขึ้น 

2) การออกแบบสื่อสารสนเทศที่นาสนใจ ประชาสัมพันธอบรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาอาจารย และบุคลากร ให

เหมาะสมกับหลักสูตรในอนาคต คือ Life long learning 

3) อยากใหเพ่ิมเจาหนาที่ที่ใหบริการที่รวดเร็วบางครั้งชางก็ติดงาน ตองคอยนาน 

4) ระบบสารสนเทศของคณะ เจาหนา บุคลากร ยังใชไมเต็มที่ และการดึงขอมูลมาใชประโยชนยังนอย ขาด

การแชรขอมูล เชน ภาระงานอาจารย เปนตน 

5) พักหลังมานี้ Wifi ของคณะหลุดบอย/เชื่อมตอไมไดบอยครั้ง อยากใหมีเจาหนาที่หมั่นตรวจเช็คสภาพ

สัญญาณ Wifi เพ่ือเอ้ือตอการเรียนการสอนดวย 

6) เขื่อมตอ internet ไดงาย และใชงานไดสะดวกรวดเร็วขึ้น 

7) Wifi ใชไมคอยไดเลยคะ เดงออกบอยมาก 

8) เขา Wifi ไมไดเลยคะ ไมมีสัญญาณใหเชื่อมตอเลย 
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9) การจองบัตรผูปวยออนไลนผานมือถือยังใชไมได 

10)  อยากใหหองสมุดเปด24ชม 

11)  Internet ชา 

12)  ควรมีกรรมการกํากับดูแล และดําเนินการอยางเรงดวน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

     การศึกษาวิเคราะหค ร้ังนี้  มี วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ            

ของบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยสํารวจขอมูลความตองการใชงานดานเทคโนโลยี 

เครือขายและฐานขอมูล รวมไปถึงความสามารถในการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ตลอดจนความตองการ    

ในการพัฒนางานบริการ โดยมุงเนนถึงระดับความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร คณะทันตแพทย- 

ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน และเปรียบเทียบความตองการใชบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามตัวแปร 

เพศ ตําแหนง วุฒิการศึกษา รวมทั้งประมวลขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ            

ของคณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาวิเคราะห      

เรื่องความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร ไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติเพื่ออภิปราย ดังนี้ 

5.1 ดานความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

    บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร มีความตองการในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับสูง 

สวนใหญมีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนประจําทุกวัน ในชวงเวลา 7.30 – 16.30 น. ในดานสถานที่ มีความ

ตองการใหเพ่ิมเติมจํานวนหองคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการ ตองการปลั๊กไฟและจุดชารจพลังงานอุปกรณที่ทั่วถึง 

จุดเชื่อมตอ Wifi ที่เพียงพอ  ในดานซอฟทแวรบุคลากรมีความตองการใชงานซอฟทแวรที่หลากหลายตามลักษณะ

ของบุคลากร เชนนักศึกษาจะใชโปรแกรมสืบคนขอมูลและส่ือบันเทิงมากที่สุด ในขณะที่กลุมอาจารยจะใชงาน

บริการสืบคนขอมูลและสื่อสังคมออนไลนเปนสวนใหญ และกลุมเจาหนาที่สวนใหญจะใชงานระบบ online      

ของมหาวิทยาลัยขอนแกน เนื่องจากเก่ียวของกับภาระงานของตนเอง ดานการฝกอบรมพัฒนาตนเองบุคลากร    

ใหความสนใจการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากและมีความหลากหลาย กลุมนักศึกษา

มีความสนใจอบรมเก่ียวกับโปรแกรมตัดตอภาพมากที่สุด ในขณะที่กลุมอาจารยสนใจอบรมเก่ียวกับโปรแกรมสถิติ

มากที่สุด และบุคลากรสายสนับสนุนสนใจอบรม Microsoft office มากที่สุด  สวนดานอุปกรณบุคลากรสวนใหญ

ใหความเห็นวาตองการใหมีการเพิ่มคอมพิวเตอรตามจุดบริการตางๆ มาก 

5.2 ดานความพึงพอใจ  

บุคลากรใหความพึงพอใจการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานสถานที่       

มีความความสะดวกสบายและแสงสวางเพียงพอ ในดานอุปกรณในหองเรียนหอง Smart classroom ที่มีอุปกรณ

ทันสมัย มีประสิทธิภาพสูงจึงไดรับความพึงพอใจมากที่สุด มีขอสังเกต คือ ความพึงพอใจตอดานเจาหนาท่ี        

ผูใหคําปรึกษาหองสมุดจะไดรับความพึงพอใจมากกวาหองอ่ืนๆ เพราะเปดใหบริการตลอดทั้งวันและมีเจาหนาที่
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ใหบริการตลอดเวลา ตางจากหองปฏิบัติการอ่ืนๆที่เปดใหบริการเฉพาะเวลามีการเรียนการสอน และตอง

ดําเนินการขออนุญาตเปดใชงาน หากตองการใชหองนอกเหนือจากตารางเรียน จึงสงผลตอความพึงพอใจดานการ

จองหองและอุปกรณนอยกวาหองสมุดคณะฯ  

5.3 ดานปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

บุคลากรสวนใหญของท้ังสามกลุมใหความเห็นวาควรปรับปรุงความเร็ว internet และเพ่ิมจุดเชื่อมตอ 

Wifi มากที่สุด รองลงมาคือเจาหนาที่สารสนเทศที่คอยใหบริการและใหคําปรึกษายังมีไมเพียงพอในการใหบริการ

เมื่อเทียบกับปริมาณการใชงานของบุคลากร  และในดานเว็บไซตของคณะฯ บุคลากรสวนใหญใหความเห็นวา      

มีความเหมาะสม แตก็ไดใหความเห็นวารูปแบบของเว็บไซตควรปรับปรุงใหสวยงาม อานงายย่ิงข้ึน และบางเมนู  

ไมมีขอมูลหรือมีขอมูลไมครบถวนโดยเฉพาะขอมูลสําหรับผูปวยที่สนใจเขารับบริการ ในดานระบบ online          

ของคณะฯ บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการ แตก็ไดใหความเห็นวาควรปรับปรุงในดาน        

ความเสถียรของโปรแกรมท่ีมีการหลุดการเชื่อมตอบอยคร้ัง ขอมูลไมถูกตอง โปรแกรมทํางานชาซึ่งสวนหนึ่ง        

มีผลมาจากความเร็ว internet ที่ไมเพียงพอ   

5.4 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชน 

 ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร 

สรุปเปนดานตางๆ ไดดังน้ี 

1) ดานสถานที่ 

 จากผลการศึกษาพบวาบุคลากรตองการปลั๊กไฟและจุดชารจพลังงานอุปกรณท่ีทั่วถึงในระดับมาก 

เนื่องจากปจจุบันอุปกรณที่ใชเขาถึงสารสนเทศมิไดจํากัดแตเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะเทานั้น ผูใชสวนใหญ    

มีคอมพิวเตอรพกพา(Notebook) หรืออุปกรณอัจฉริยะ (Smart device)   เชนโทรศัพทมือถือ แท็บเล็ท            

ซึ่งอุปกรณเหลานี้ใชงานไดสะดวกและสามารถพกพาไปใชงานไดทุกสถานท่ีที่มีสัญญาณเครือขาย แตอุปกรณ

เหลานี้ตางมีขอจํากัดดานพลังงานที่ตองมีการชารจไฟเปนระยะใหอุปกรณสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง        

ทางคณะฯ ควรขยายพื้นท่ีการใหบริการสวนน้ี เพ่ือชวยลดความแออัดของสถานที่เนื่องจากบุคลากรสามารถใชงาน

หลากหลายสถานที่อยางอิสระไมแออัดเฉพาะบริเวณที่มีบริการปลั๊กไฟ และจากการที่อุปกรณที่ใชเครือขาย        

ไมรวมกันเปนจํานวนมากอยูในบริเวณเดียวจะมีผลทําให internet มีความเร็วมากข้ึน  

  2) ดานเครือขาย 

เหตุที่บุคลากรมีความตองการ internet ที่มีความรวดเร็วย่ิงข้ึน สืบเนื่องจากปจจุบันขอมูลสารสนเทศ    

บน internet ในปจจุบันมีหลากหลายและมีขนาดขอมูลที่มีขนาดใหญ เชนภาพและเสียงที่มีความละเอียด วิดีโอ   

ท่ีมีความคมชัด เอกสารท่ีมีปริมาณมาก ปจจัยเหลานี้ทําใหขอมูลที่มีการรับสงบน internet มีขนาดใหญมหาศาล 

ในขณะที่ผูใชงานมีปริมาณมากข้ึนตลอดเวลา สงผลใหมีความแออัดของขอมูลในขณะที่อุปกรณและสายสัญญาณ   
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มีความสามารถจัดการขอมูลที่จํากัด เปรียบเทียบไดกับปริมาณรถยนตจํานวนมากที่เบียดกันบนถนนที่แคบ ขอมูล

จึงเดินทางไดนอยทําใหเกิดปญหาผูใชงานรบัขอมูลไดลาชา และจุดเชื่อมตอ Wifi ที่มีจํากัดทําใหผูใชบริการไมไดรับ

ความสะดวกเทาที่ควร เนื่องจากสัญญาณ Wifi มีขอจํากัดดานระยะหางจากจุดสงสัญญาณซึ่งถาหางเกินไป       

การรับสงขอมูลจะลาชาและขาดการเช่ือมไดงาย จากขอจํากัดของอุปกรที่กลาวมาขางตน จึงจําเปนตองเพิ่ม

อุปกรณกระจายสัญญาณ (Hotspot) ใหมากข้ึน รวมทั้งเปล่ียนอุปกรณเกาที่เสื่อมสภาพเปนอุปกรณรุนใหม         

ท่ีรองรับการเช่ือมตอและมีความเร็วสูงข้ึน  สอดคลองกับงานวิจัยของ กัลญา โปธาคํา (2556) เร่ือง สภาพปญหา

และการพัฒนาระบบการบริการเครือขายอินเทอรเน็ตไรสาย ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม           

ท่ีใหความเห็นวาเครือขายที่ดีนอกจากระบบโครงสรางท่ีดีแลวจะตองมีการบํารุงรักษาที่เหมาะสมเชนกัน 

3) ดานอุปกรณ 

 คณะฯ ควรเพิ่มคอมพิวเตอรตามจุดบริการตางๆ ตามขอเสนอแนะจากบุคลากร เนื่องจากระบบ

สารสนเทศสวนใหญท่ีใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และการเรียนการสอนของนึกศึกษาถูกพัฒนาใหใช       บน

เคร่ืองคอมพิวเตอร เชนระบบเวชระเบียน ยืม คืน จองแฟมประวัติคนไขซ่ึงเจาหนาที่และนักศึกษาใชรวมกัน แตมี

เครื่องที่ติดตั้งระบบดังกลาวใหบริการเปนจํานวนนอย จึงควรมีการเพ่ิมจุดบริการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาและ

ผูปฏิบัติงานใหมากขึ้น รวมถึงคอมพิวเตอรในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของคณะฯ ท่ีมีจํานวน               เพียง 

10 เครื่อง (ณ เดือนกรกฎาคม 2562) หากมีการสอนที่ใชงานเครื่องคอมพิวเตอรสูงสุดซึ่งไดแกการสอนระดับ

ปริญญาตรี วิชาคอมพิวเตอรทางทันตกรรม (รหัสวิชา 564402)  ซึ่งมีผู ใชงานถึง 40 คนจะทําใหจํานวน

คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการเรียนการสอน ดังนั้นจึงถือเปนสถานที่ท่ีควรมีการเพ่ิมจํานวนคอมพิวเตอรใหบริการ

มากที่สุด 

4) ดานซอฟทแวร 

 ทางคณะฯ ควรสงเสริมการใชงานซอฟทแวรที่หลากหลายตามความตองการของแตละกลุมบุคลากร      

แตขอควรสังเกต คือ ระบบบรกิารฐานขอมูลวิจัยออนไลน(Science direct, Grolier, IEL, Elsevier) ซึ่งเปนบริการ

ท่ีมีประโยชนและเก่ียวของการเรียนการสอนและการทํางานวิจัยโดยตรงกลับมีผูใชงานเปนจํานวนนอยมาก      

ทางคณะฯ จึงควรสงเสริมการใชงานโดยการจัดอบรมเพิ่มความรูเก่ียวกับบริการนี้ใหแกบุคลากรเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  ขอสังเกตอีกประเด็นคือมีการใชบริการสื่อบันเทิง เชน Youtube  ในปริมาณที่สูงมาก ซึ่งบริการ

เหลานี้ตางมีการรับสงขอมูลจํานวนมากทําใหรบกวนเครือขายโดยรวม ทางคณะฯ จึงควรปรับปรุงประสิทธิภาพ

เครือขายใหรองรับขอมูลในสวนนี้ และประชาสัมพันธใหความรูแกนักศึกษาเก่ียวกับการใช ส่ือดังกลาว               

ใหเกิดประโยชนเนื่องจากในปจจุบันมีวิดีโอ ส่ือการสอน ตางๆมากมายบน Youtube ซึ่งหากใชใหเกิดประโยชนได

จะสงผลดีอยางมากตอการเรียนการสอน 
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5) ดานการฝกอบรม 

          จากการท่ีบุคลากรใหความสนใจการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยู ในระดับมาก        

คณะฯ จึงควรสงเสริมการจัดอบรมความรูเพิ่มเติมใหแกบุคลากรตามความตองการใหตรงตามความตองการ      

ของแตละกลุม ขอสังเกตคือกลุมบุคลากรสายสนับสนุนมีความตองการอบรม Microsoft office และคอมพิวเตอร

เบื้องตนในประมาณที่สูง แสดงใหเห็นวาบุคลากรสายสนับสนนุยังขาดความชํานาญในหัวขอดังกลาวซ่ึงควรจะเปน

ความรูบื้องตนของบุคลากรสายสนับสนุน จึงควรมีการจัดอบรมเสริมความรูดังกลาวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ         

การทํางานของบุคลากรใหมากข้ึน โดยที่ทางคณะทันตแพทยศาสตรไดดําเนินการมาอยางตอเนื่อง นอกจากการ

ฝกอบรมแลวควรมีชองทางการเขาถึงสื่อเผยแพรความรูตางๆในรูปแบบเอกสารหรือคูมือ online ซึ่งบุคลากรทุก

คนสามารถเขาถึงไดงายและสามารถอานซํ้าได จัดทําเปนชองทางดาวนโหลดผานทางเว็บไซตของคณะฯ และ

จัดพิมพ QR Code สําหรบั Download สาํหรับแจกจายประชาสัมพันธตามหนวยงานตางๆ 

5.5 ขอเสนอแนะเพ่ือการศกึษาคร้ังตอไป 

 1) ควรมีการเก็บขอมูลเพื่อทําการศึกษาเพิ่มเติมเปนประจําทุกปเสนอผูบริหารเพื่อปรับแผนกลยุทธในการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะฯ ใหทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากพฤติกรรมการใชงานและความตองการของ

บุคลากร มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตามการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนอยูเสมอ 

 2) การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะขัอคิดเห็นโดยรวมระหวางบุคลากรสามกลุม ไดแกนักศึกษา อาจารย/

ทันตแพทย และบุคลากรสายสนับสนุน โดยมิไดแยกยอยของบุคลากรแตละประเภทใหละเอียดเชน นักศึกษาแยก

เปนระดับชั้นปหรือหลักสูตร อาจารยแยกเปนภาควิชา หรือสังกัดหนวยงานของบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงขอมูล

เหลานี้สามารถนํามาใชในการวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร      

ท่ีเหมาะสมตอแตละกลุมมากย่ิงข้ึน 

3) ควรมีการศึกษาเชิงลึกเพ่ือจะไดทราบถึงจํานวน สภาพของฮารดแวรและความพรอมของซอฟทแวร   

ในคณะฯ วามีความพรอมในการใหบริการเพียงพอหรือไม เนื่องจากปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอความตองการและ

ความพึงพอใจของบุคลากรโดยตรง เพ่ือเปนขอมูลสําหรับวางแผนปรับปรุงการใหบริการไดตรงกับความตองการ

และปญหาของผูใชงานที่แทจริง 

4) เน่ืองจากเจาหนาที่ใหบริการระบบสารสนเทศของคณะมีจํานวนจํากัด ทําใหมีขอคิดเห็นจากบุคลากรท่ี

ใชบริการถึงความรวดเรว็ในการใหบริการของเจาหนาท่ีสารสนเทศ จึงควรมีการพัฒนาระบบจัดการงานบริการดาน

สารสนเทศโดยการเพิ่มชองทางการติดตอกับเจาหนาที่ใหมากข้ึนเชน การติดตอขอรับบริการผาน Website หรือ

ติดตอเจาหนาที่ผานทาง Social media เชน Line เพ่ือใหเจาหนาที่สามารถใหบริการใหคําแนะนําแกผูใชบริการ

ไดหลายสถานท่ีพรอมกันโดยไมตองรอคิว เปนตน 
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ภาคผนวก 

ตัวอยางแบบสํารวจ 

 

แบบสํารวจความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

เรียน ผูใชบริการทุกทาน 

ดวยงานยุทธศาสตร คณะทันตแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน มีความประสงคจะทําการสํารวจ

ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร เพ่ือนําเอาขอเทจ็จริงมาใชในการปรับปรุงพัฒนาการบริการให

มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความพึงพอใจและความตองการของผุใชบริการมากขึ้น ขอความกรุณาตอบคําถามทุก

ขอ ขอมูลที่ไดรับจากการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกนําเสนอในภาพรวมและไมสงผลกระทบตอผูตอบ

แบบสอบถามแตอยางใด 

คําช้ีแจง 

1. กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน   ที่ตรงตามความเปนจริงและกรุณาเติมขอความใหสมบูรณ 

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1. ลักษณะสวนบุคคลของผุตอบ  

ตอนที่ 2. ความตองการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตร 

ตอนที่ 3. ความตองการใชบริการดานซอฟทแวร 

ตอนที่ 4. ความตองการใชบริการดานสถานที่และอุปกรณ 

ตอนที่ 5. ขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับระบบสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตร 

ตอนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ 

1. เพศ            

                ชาย  

                หญิง 

2. ประเภทบุคลากร   

นักศึกษา  

อาจารย/ทันตแพทย  

     บุคลากรสายสนับสนุน    
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3. ระดับการศึกษา     

ม.6-ปวส. 

ปริญญาตรี  

ปริญญาโท  

ปริญญาเอก 

4. อายุ     

ไมเกิน 20 ป  

20-35 ป 

35-50 ป 

50 ปข้ึนไป 

ตอนที่ 2 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอคณะทันตแพทยศาสตร 

1. ความถ่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตร 

 ทุกวัน 

 สัปดาหละ 2-3 ครั้ง 

 สัปดาหละ 1 ครั้ง 

 เดือนละ 2-3 ครั้ง 

 เดือนละ 1 ครั้ง 

 ไมเคยใชบริการ 

  2. ชวงเวลาที่เขาใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  วันจันทร-ศุกร  เวลา 7.30 -13.00    13.00-16.30   16.30-19.00  19.00-24.00 

  วันเสาร-อาทิตย     เวลา 7.30 -13.00    13.00-16.30   16.30-19.00  19.00-24.00 

3. โปรดระบุบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทานใชงาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

บริการเขาถึงเครื่อขายแบบไรสาย (WiFi) 

บริการเขาถึงเครือขายแบบสาย (LAN) 

บริการ E-Mail 

บริการเครื่องคอมพิวเตอร/ปรินเตอรในหองสมุด 

บริการเครื่องคอมพิวเตอร/ปรินเตอรในหอพักนักศึกษา 



 

37 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

อุปกรณ Mobile Device (Notebook, Tablet) ใหยืม  

    บริการใหยืม CD/DVD สื่อการสอน 

อ่ืนๆ................................................................................................. 

  

3. บริการขอมลู oline ที่ทานใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

บริการ  online ของมหาวิทยาลัยขอนแกน (ระบบลงทะเบียนเรียน,ฐานขอมูลวิจัย RAD 

บริการ online ของคณะฯ  (เชน E-office, Dentmis,ระบบลา online) 

     สืบคนขอมูลทั่วไป (เชน Google, Yahoo) 

  สื่อสังคมออนไลน  (เชน Facebook, Twitter, Instagram) 

 บริการและสื่อความบันเทงิ (เชน Youtube, Netflix, E sports) 

 รับสง E-Mail 

       บริการจัดเก็บขอมูลออนไลน (เชน Dropbox, Google Drive) 

ฐานขอมูลวารสารและงานวิจัยสากล online (เชน Grolier, IEL, Elsevier) 

อ่ืนๆ................................................................................................. 

 

ตอนที่ 3 ความตองการใชบริการดานซอฟทแวร 

1. ทานตองการใหคณะฯจัดการอบรมเพิ่มพูนความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องใดเพ่ิมเติม 

การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน 

โปรแกรม Microsoft Office (Word Excel Powerpoint 

โปรแกรมจัดการผังงาน (เชน Visio)  

การใชงานระบบการใหบริการ  online ของมหาวิทยาลัยขอนแกน (เชนระบบลงทะเบยีน) 

การใชงาน Google Apps (เชน Google Docs, Google Sheet, Google Form) 

การใชงานโปรแกรมสถิติ (เชน SPSS, STATA ) 

โปรแกรมสรางรายงาน (เชน Power BI) 

โปรแกรมตดัตอภาพ (เชน Photoshop, Illustrator ) 

โปรแกรมสราง Website (เชน Dreamweaver, Wordpress, Joomla) 

โปรแกรมสรางภาพเคลื่อนไหว (เชน Adobe Premier) 

การใชงานระบบปฏิบตัิการนอกเหนือจาก Windows (เชน   Linux, Mac OS) 
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อ่ืนๆ................................................................................................. 

2. ขอคิดเห็นเก่ียวกับเว็บไซตของคณะฯ (http://dentist.kku.ac.th) หากมีขอแกไขโปรดระบุใน Other 

   มีความเหมาะสม 

  ควรแกไขดังนี้ ............................................................. 

3. .ขอคิดเห็นเก่ียวกับบริการฐานขอมูลคณะฯ (เวชระเบียน, ระบบเบิกจายพัสดุ, ระบบลา,E-office) หากมีขอแกไข

โปรดระบ ุ

   มีความเหมาะสม 

   ควรแกไขดังนี้ ............................................................. 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในการใชบริการสารสนเทศที่มีตอคณะทันตแพทยศาสตร 

      ความพึงพอใจในการใชหองปฏิบัติการ (ตอบเฉพาะหองขอที่ทานเคยใชบริการ) 

1. ความพึงพอใจในการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร (ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา) 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สถานที่กวางขวาง สะดวกสบาย      

มีคอมพิวเตอร/Tablet เพียงพอตอการใชงาน      

ความเพียงพอของแสงสวาง      

ความทนัสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร/Tablet      

โปรแกรมตางๆในของเครื่องคอมพิวเตอร/Tablet มี

เพียงพอ 

     

มีเจาหนาที่คอยใหคาํปรึกษา      

มีบริการตรวจสอบไวรัส  , Malware      

มีบริการจองหอง หรือเครื่องคอมพิวเตอร      

  

2. ความพึงพอใจในการใชหองเรียน Smart Classroom (ชั้น 5 อาคารเฉลมิพระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา) 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สถานที่กวางขวาง สะดวกสบาย      

มีคอมพิวเตอร/Tablet เพียงพอตอการใชงาน      

ความเพียงพอของระบบแสงสวาง      

ความทนัสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร/Tablet      

โปรแกรมตางๆในของเครื่องคอมพิวเตอร/Tablet มี

เพียงพอ 

     

มีเจาหนาที่คอยใหคาํปรึกษา      
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มีบริการตรวจสอบไวรัส  , Malware      

มีบริการจองหอง หรือเครื่องคอมพิวเตอร      

3. ความพึงพอใจในการใชหองสมุดคณะฯ (ช้ัน 5 อาคารมหติลานสุรณ) 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

สถานที่กวางขวาง สะดวกสบาย      

มีคอมพิวเตอร/Tablet เพียงพอตอการใชงาน      

ความเพียงพอของแสงสวาง      

ความทนัสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร/Tablet      

โปรแกรมตางๆในของเครื่องคอมพิวเตอร/Tablet มี

เพียงพอ 

     

มีเจาหนาที่คอยใหคาํปรึกษา      

มีบริการตรวจสอบไวรัส  , Malware      

มีบริการจองหอง หรือเครื่องคอมพิวเตอร      

ตอนที่ 5 ขอคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

1. ทานตองการใหคณะทันตแพทยศาสตรเพิ่มบริการดานอุปกรณสารสนเทศในขอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 จํานวนหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

 จํานวนคอมพิวเตอรใหบริการตามจุดตางๆ 

 จํานวนจุดเชื่อมตอเครือขายแบบสาย(LAN) 

 จํานวนบริเวณที่สามารถเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (WiFi) 

 ความเร็วของเครือขาย internet  

 จํานวนปลั๊กไฟใหบริการตามจดุตางๆ 

 อื่นๆ................................................................................................. 

 

2. ขอคิดเห็นเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในคณะทันตแพทยศาสตร 

....................................................................................................................................................................................
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