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คำนำ 
 
  คู่มือการบริหารจัดการวารสาร “ทันตกาลพฤกษ์” ในรูปแบบออนไลน์ ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการจัดทำวารสารออนไลน์ของหน่วยสื่อสารองค์กร คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานให้มีความชัดเจน เป็น
ระบบ และลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
คณะผ่านสื่อดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  วารสาร “ทันตกาลพฤกษ์” ฉบับออนไลน์ เป็นหนึ่งในช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่สำคัญของ
คณะทันตแพทยศาสตร์ ซึ่งที่ผ่านมา ยังไม่มีแนวปฏิบัติที่เป็นลายลักษณ์อักษร คู่มือฉบับนี้จึงจัดทำขึ้นเพ่ือ
รวบรวมขั้นตอนการดำเนินงานอย่างครบถ้วน ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถศึกษาและดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง
ตามลำดับขั้น อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการฝึกอบรม และถ่ายทอดองค์ความรู้แก่บุคลากรรุ่น
ใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง 
  ในการจัดทำคู่มือเล่มนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์และการสนับสนุนจากหลายฝ่าย 
ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.ทพ.อชิรวุธ สุพรรณเภสัช คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์ รศ.ทพญ. 
อโนมา รัตนะเจริญธรรม รองคณบดีฝ่ายบริหาร ทีมผู้บริหารคณะ ที่ได้ให้การสนับสนุนทั้งด้านนโยบายและ
กำลังใจ อันเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานครั้งนี้ 
  นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณ คุณประทุมมา ทาแดง หัวหน้างานบริหาร ที่ได้ให้คำแนะนำ 
ตรวจสอบ ในการจัดทำคู่มือฉบับนี้ด้วยความเอาใจใส่ ซึ่งเป็นพลังสนับสนุนสำคัญที่ช่วยให้การพัฒนางาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
  ท้ายที่สุดนี้ ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้ร่วมแรงร่วมใจให้การจัดทำคู่มือเล่มนี้
สำเร็จลุล่วง และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน
การดำเนินงานด้านการสื่อสารองค์กร อันจะนำไปสู่การยกระดับภาพลักษณ์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ให้
ก้าวหน้ายิ่งขึ้นต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 
 คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นส่วนราชการในสังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ก่อตั้งโดย 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับ
พิเศษ  หน้า 97 เล่ม 96 ตอนที่ 80 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาทันตแพทยศาสตร์ แห่งที่ 4 ของประเทศไทย และถูกกำหนดไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2520 - 2524) โดยมีพันธกิจสอดคล้องกับปณิธาน การ
จัดตั้งมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยภูมิภาค เป็นการขยายการศึกษาในส่วนภูมิภาคให้มากขึ้น และ
เป็นสถาบันการศึกษาด้านทันตแพทยศาสตร์แห่งแรกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีจุดมุ่งหมายที่จะผลิตบัณฑิต
เพ่ือแก้ปัญหาด้านทันตสาธารณสุขแก่ประชาชน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะทันตแพทยศาสตร์ เป็นคณะ
วิชาหนึ่ง ในศูนย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งในปี พ.ศ. 2523 ได้ดำเนินการด้านการศึกษาทาง
ทันตแพทยศาสตร์ โดยเปิดรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี รุ่นแรก จำนวน 30 คน หลังจากนั้นได้รับนักศึกษา
จำนวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีละ 60 คน  
 

 หน่วยสื่อสารองค์กร มีหน้าที่สนับสนุนกระบวนการด้านมีภาระกิจหลักด้านการสื่อสารและรับฟังเสียงจาก
ผู้รับบริการ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนให้คณะมุ่งไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และสร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้รับบริการโดยเฉพาะจากภายนอก ได้แก่ การประชาสัมพันธ์นโยบายภารกิจของคณะ ทั้งการเรียนการสอน 
การให้บริการด้านโรงพยาบาลทันตกรรม การบริการวิชาการ โครงการบริการต่างๆ และรวมถึงกิจกรรมของคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ จึงมีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารที่เท่าเทียมกัน
และทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย อันจะนำไปสู่การสร้างความเข้าใจ และภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรออกไปสู่คนภายนอก 
ปัจจุบัน หน่วยสื่อสารองค์กร คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ เว็บไซต์ และแฟนเพจของคณะ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและ
กิจกรรมต่าง ๆ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและทันสมัยยิ่งขึ้น โดยเดิมที วารสาร “ทันตกาลพฤกษ์” 
ดำเนินการจัดทำในรูปแบบเอกสารฉบับพิมพ์ เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมของคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยส่งไปยังกลุ่มศิษย์เก่า ตลอดจนสถานพยาบาลในเครือข่ายทั่ว
ประเทศ ซึ่งแต่ละปีต้องใช้งบประมาณในการจัดพิมพ์สูงถึง 93,700 บาท อีกท้ังยังมีข้อจำกัดด้านระยะเวลา ความ
รวดเร็วในการเข้าถึง และการจัดส่งเอกสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบกับแนวโน้มของโลกที่มุ่งสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ การเปลี่ยนผ่านการจัดทำวารสารจากรูปแบบ
เอกสารสู่ วารสารออนไลน์ จึงเป็นแนวทางที่ตอบโจทย์ทั้งในมิติของ การประหยัดงบประมาณ ความรวดเร็วในการ
เผยแพร่ การเข้าถึงที่หลากหลายและไร้พรมแดน ตลอดจนสนับสนุนแนวทาง การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จากการลด
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การใช้กระดาษและการขนส่งอย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตาม การจัดทำวารสาร “ทันตกาลพฤกษ์” ในรูปแบบ
ออนไลน์ยังประสบอุปสรรคในการดำเนินงาน เนื่องจากยังไม่มีคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นระบบและชัดเจน 
ส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง มีความเสี่ยงต่อความคลาดเคลื่อนในการจัดทำเนื้อหา และไม่
สามารถถ่ายทอดงานต่อให้กับผู้รับผิดชอบรายใหม่ได้อย่างราบรื่น  ดังนั้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการจัดทำ 
คู่มือ “Creative Guide: การบริหารจัดการวารสารทันตกาลพฤกษ์ ฉบับออนไลน์” ฉบับนี้ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบเดียวกัน โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถใช้สืบสานงานต่อไปได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
โดยมีจุดมุ่งหมายสำคัญในการ สนับสนุนความ รวดเร็วในการเผยแพร่ข้อมูล ลดงบประมาณ ในการผลิตวารสาร 
ส่งเสริมการ เข้าถึงข้อมูลอย่างทั่วถึง อำนวยความสะดวกในการ ปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาเนื้อหาได้ทัน
สถานการณ์ คู่มือฉบับนี้จึงเปรียบเสมือนรากฐานสำคัญในการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ของคณะฯ ให้ก้าว
ทันยุคสมัย และสามารถขยายผลการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายในวงกว้างทั้งในระดับประเทศและสากล 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
     1.2.1 เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานเรื่องการจัดทำวารสารทันตกาลพฤกษ์ออนไลน์ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และป้องกันปัญหาความผิดพลาดของการปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ของหน่วยสื่อสารองค์กร คณะทันตแพทยศาสตร์  ให้เราปฏิบัติตาม งานดีขึ้น มีประสิทธิภาพ 
      1.2.2 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้  
 

1.3 ขอบเขตของคู่มือ 

      1.3.1 ใช้ปฏิบัติงานในงานด้านการประชาสัมพันธ์ คณะทันตแพทยศาสตร์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยการใช้
วารสารทันตกาลพฤกษ์ โดยคู่มือจะแสดงถึงกระบวนการทั้งรูปแบบ เทคนิค วิธีการ รวมไปถึงการศึกษากลยุทธ์
ต่างๆ เพื่อเสริมงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
       1.3.2 ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยสื่อสารองค์กร คณะทันตแพทยศาสตร์ และสามารถนำกระบวนการทั้งรูปแบบ 
เทคนิค วิธีการ ไปประยุกต์ใช้ในการทำสื่ออ่ืนที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น การจัดทำงานนำเสนอผลงาน
เฉพาะทาง การทำคลิปวีดีโอนำเสนอในโอกาสต่างๆ เป็นต้น 
       1.3.3 ใช้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่นในกรณีที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการประชาสัมพันธ์ การ
ผลิตสื่อออนไลน์ ในลักษณะ E-Book  
       1.3.4 ใช้กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่นในกรณีที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการประชาสัมพันธ์ การ
ผลิตสื่อออนไลน์ ในลักษณะ E-Book  ที่เก่ียวข้องกับคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นเท่านั้น 
 

1.4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
     1.4.1 ได้แนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในการบริหารจัดทำวารสาร “ทันตกาลพฤกษ์” ฉบับ
ออนไลน์ อันจะช่วยลดความผิดพลาดในการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมให้การทำงานเป็น
ระบบ มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้ 
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 1.4.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์สามารถเรียนรู้  และเข้าใจขั้นตอนการทำงานได้อย่างชัดเจน 
จนสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้อย่างราบรื่น ช่วยให้การดำเนินงานของหน่วยงานมีความต่อเนื่องและไม่สะดุด
แม้มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร 
 

1.5 คำนิยามศัพท์ 
 1.5.1 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง  สื่อที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม เพ่ือใช้
สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคมผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใดๆ ที่มีการเชื่อมต่อกับ
อินเตอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง ใน
รูปของข้อมูล ภาพ และเสียง 
 1.5.2 โปรแกรมแคนวา (Canva) หมายถึง แอพพลิเคชันสำหรับการสร้างสื่อการนำเสนอหลากหลาย
รูปแบบ เช่น Presentation, Poster, Card, Resume, Certificate, Infographic เป็นต้น 
 1.5.3 โปรแกรม Flip PDF Professional หมายถึง โปรแกรมสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้งานง่าย 
เหมาะสำหรับทำเป็นสื่อนำเสนอในการในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) โดยการแปลงไฟล์เอกสาร pdf 
ให้ออกมาอยู่ในรูปของ flip Book หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) แบบพลิกหน้าอ่านไปมาเหมือนอ่าน
หนังสือจริงอีกทั้งยังสามารถแทรกไฟล์มัลติมีเดีย ได้ง่ายดายเพื่อให้หนังสือมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
 15.4 วารสารทันตกาลพฤกษ์ออนไลน์ หมายถึง เครื่องมือหรือช่องทางสื่อสารของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ใช้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข่าว ผลงาน และกิจกรรมต่างๆ ของคณะให้กับประชาชนทั้ง
ภายในและภายนอกคณะ ด้วยรูปแบบของ E-Book 
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บทที่ 2 
โครงสร้างและหน้าที่รับผิดชอบ 

  

2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร  และเป้าหมาย คณะทันตแพทยศาสตร์  
 

      2.1.1 วิสัยทัศน์  
 “โรงเรียนทันตแพทย์ที่ดีที่สุดสำหรับทุกคน : A Great Dental School for All” 
       (ปรับปรุงมติที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563) 
  

     2.1.2 พันธกิจ  
 1. ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานวิชาชีพ 
 2. สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพระดับนานาชาติเพ่ือรับใช้สังคม 
 3. บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาวิชาชีพและสังคม 
 4. การบริการรักษาทางทันตกรรมขั้นสูง ภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับนานาชาติเพ่ือรับใช้สังคม 
 

      2.1.3 ค่านิยม (Values) “S M I L E” 
 S  = Social Devotion การอุทิศเพ่ือสังคม 
 M = Management by fact การบริหารจัดการด้วยข้อมูลจริง 
 I   = Innovation focus มุ่งเน้นนวัตกรรม 
 L  = Life-long learning เรยีนรู้ตลอดชีวิต 
 E  = Excellent service for all การให้บริการที่เป็นเลิศสำหรับทุกคน 
 

      2.1.4 วัฒนธรรมองค์กร  (Organizational Culture) “S T A R” 
S = Service mind การบริการด้วยใจ 
T = Teamwork การทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของทุกคน 
A = Adaptability การปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง 
R = Responsibility ความรับผิดชอบ 

 

      2.1.5 เป้าหมาย “บรรลุวิสัยทัศน์ในปี พ.ศ.2567” 
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2.2 โครงสร้างและอัตรากำลังของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
 2.2.1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 2278/2561 เรื่อง การแบ่งหน่วยงานและหน่วยงานย่อยภายใน  คณะทันต
แพทยศาสตร์ ลงวันที่ 22 สิงหาคม 2561 สืบเนื่องจากมติประชุมคณะกรรมการบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ครั้งที่ 8/2561 วันจันทร์ที่ 11 มิถุนายน 2561 ประกาศให้โครงสร้างการบริหาร (ใหม่) คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีกลุ่มภารกิจ ดังนี้  1. กองบริหารงานคณะ 2. สาขาวิชา (5 สาขาวิชา) 3. โรงพยาบาล  
ทันตกรรม ดังที่ปรากฏในแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ คณะทันตแพทยศาสตร์ 

  2.2.1  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังภาพที่ 1 

   
 

หมายเหตุ   โครงสร้างการบริหารองค์กร อ้างอิงตามประกาศมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 3139/2562 ลว.26 พ.ย.2562 เรื่อง การแบ่งหน่วยงานและหน่วยงานย่อยภายใน   
               คณะทันตแพทยศาสตร์และคำสั่งคณะทันตแพทยศาสตร์ ที่ 253/2566 ลว. 20 ต.ค.2566 เรื่อง แต่งตั้งบุคคลเพื่อปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ภาพที่ 2 โครงสร้างอัตรากำลังคณะทันตแพทยศาสตร์   

2.2.2 โครงสร้างอัตรากำลังคณะทันตแพทยศาสตร์  ดังภาพที่ 2          
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หมายเหตุ  แสดงโครงสร้างภารกิจงานบริหาร คณะทันตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ภาพที่ 3 โครงสร้างภารกิจงานบริหาร คณะทันตแพทยศาสตร์ 

2.3 โครงสร้างภารกิจและอัตรากำลังของกองบริหารงานคณะทันตแพทยศาสตร์  
             2.3.1 โครงสร้างภารกิจงานบริหาร ดังภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทันตแพทยศาสตร์ 

กองบริหารงาน 

 

ด้ านสารบรรณ  บริหาร

จัดการทั่ ว ไป    ป ระชุ ม

คณะกรรมการประจำคณะ  

ง า น เล ข า นุ ก า ร  ก า ร

ประสานงานทั่ วไป  ผลิต

เอกสาร ด้านการเรียนการ

สอน การรับ - ส่ง เอกสาร

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ กับ

มหาวิทยาลั ยด้ วยระบบ 

(KKU-DMS) ด้านทรัพยากร

บุคคล  การบริหารงาน

บุคคล การทะเบียนประวัติ 

การพัฒนาบุคลากร ด้าน

วินัย ด้านสวัสดิการ ด้าน

ทะเบียนประวัติ ตรวจสอบ

และดำเนินการเรียก ค่า

ช ด ใ ช้ ทุ น นั ก ศึ ก ษ า      

ทันตแพทย์ผู้ผิดสัญญา 

ด้านสื่อสารองค์กร เผยแพร่

ข่าวสารความก้าวหน้าด้าน

วิชาการและการศึกษ า 

ผลงานยุทธศาสตร์กิจกรรม 

ทั้ งภายในภายนอกคณะ 

การบันทึกภาพกิจกรรม

และงานพิธีการ ผลิตสื่ อ

ประชาสัมพันธ์ บริการด้าน

ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  จั ด

นิทรรศการ ด้านสื่อมวลชน 

ชุ มชนสัมพั น ธ์   พัฒ น า

เว็บไซต์ บริการของที่ระลกึ 

ด้านอาคารสถานที่ และ

ยานพาหนะการกำกับดูแล

การทำความสะอาด พื้นที่

คณะฯ ในอาคารและพื้นที่

สวนสนาม บริก ารห้ อ ง

ประชุมห้องเรียนตกแต่ง

สถานที่ในการจัดกิจกรรม

คณะฯบริการยานพาหนะ 

การรักษาความปลอดภัย 

การดูแลวัสดุงานแม่บ้าน  

และการจัดการขยะทั่วไป

และขยะติดเชื้อ  

    

  

ด้านการซ่อมบำรุง 
บำรุงรักษาระบบ 
สาธารณูปโภค ระบบปรับ
อากาศ ระบบไฟฟ้า ระบบ
ประปา ระบบลิฟต์ ระบบ
ดั บ เพ ลิ ง  ร ะ บ บ ไฟ ฟ้ า
สำรอง ระบบสื่อสาร ระบบ
ว งจ รปิ ด  งาน ก่ อ ส ร้ า ง 
ซ่อมแซมครุภัณฑ์การศึกษา 
ยูนิตทันตกรรม เครื่องมือ
ทันตกรรม วิทยาศาสตร์ 
ห้องปฏิบัติการโครงสร้าง
พื้ น ฐ า น แ ล ะ อ นุ รั ก ษ์
พลังงาน 

 

    

 

หน่วยซ่อมบำรุง 

งานบริหาร 

 

 หน่วยอาคารสถานท่ี

และยานพาหนะ 

 

หน่วยสื่อสารองค์กร 
หน่วยทรัพยากร 

บุคคลและสารบัญ 
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ภาพที่ 4 โครงสร้างการอัตรากำลังกองบริหารงานคณะทันตแพทยศาสตร์ 

2.3.2 โครงสร้างอัตรากำลังกองบริหารงานคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

             กองบริหารงานคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ได้แบ่งอัตรากำลังตามส่วนงาน ทั้งหมด 

5 งาน ดังภาพที่ 4 ดังนี้ 

 
 
 
หมายเหตุ  (ท่ีมา) หน่วยทรัพยากรบุคคลและสารบรรณ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
                  ข้อมูล ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2567 
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2.3.3  โครงสร้างหน่วยงาน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
             งานบริหาร คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แบ่งอัตรากำลังตามส่วนงานทั้งหมด  
5 งานดังปรากฏในแผนภาพที่ 5 ดังนี้ 

แผนภาพที่ 5  โครงสร้างงานบริหาร คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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2.3.4   โครงสร้างการปฏิบัติงานหน่วยสื่อสารองค์กร คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
  การปฏิบัติงานของหน่วยสื่อสารองค์กร คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แบ่งอัตรากำลัง
และส่วนงานความรับผิดชอบ โดยมีบุคลากรทั้งหมด 2 คน ดังปรากฏในแผนภาพที่ 6 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 6  โครงสร้างการปฏิบัติงานหน่วยสื่อสารองค์กร คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

2.4 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  2.4.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบกองบริหารงาน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  สนับสนุนด้านการบริหารจัดการทั่วไปและภารกิจหลัก สนับสนุนงานยุทธศาสตร์ภายใต้ภารกิจหลักของ
คณะทันตแพทยศาสตร์ และมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีการแบ่งหน่วยงานย่อยภายในคณะทันตแพทยศาสตร์ ดังนี้ 
      1.งานบริหาร 
  สนับสนุนการบริหารทั่วไป งานด้านสารบรรณ การผลิตเอกสารด้านการบริหารและการเรียนการสอน  
การจัดประชุมคณะกรรมการประจำคณะ งานเลขานุการผู้บริหาร การประสานงานทั่วไประหว่างคณะกับ
หน่วยงานภายนอก การจัดกิจกรรมต่างๆ ของคณะ การรับ – ส่ง เอกสารทั้งภายในและภายนอก และการรับส่ง
เอกสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ กับมหาวิทยาลัยด้วยระบบ (KKU-DMS) 
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  สนับสนุนการบริหารงานบุคคล การรับเข้า การทะเบียนประวัติ การพัฒนาบุคลากร การส่งเสริมการเข้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น การประเมินผลการปฏิบัติงาน วินัยและจรรยาบรรณ สวัสดิการ การตรวจสอบและดำเนินการ
เรียกค่าชดใช้ทุนนักศึกษาทันตแพทย์ผู้ผิดสัญญา  
  ให้บริการในงาน ด้านอาคารและสถานที่ ด้านยานพาหนะ ด้านการรักษาความปลอดภัย ความสะอาด
เรียบร้อย และงานเฉพาะกิจต่าง ๆ กลุ่มงานธุรการ/อาคารและสถานที่ 
  ให้บริการด้านซ่อมบำรุง ระบบวิศวกรรม ยูนิตทันตกรรมหัวกรอ/เครื่องมือด้านการแพทย์และทันตกรรม/
ครุภัณฑ์การแพทย์/เครื่องมือด้านวิทยาศาสตร์/เครื่องมือหน่วยจ่ายกลาง/เครื่องมือห้องปฏิบัติการกลางหน่วย
สนับสนุนการเรียนการสอน บำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค อาชีวอนามัย และการอนุรักษ์
พลังงาน 
  สนับสนุนการดำเนินงานด้านการสื่อสารองค์กร และการประชาสัมพันธ์ ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ทุกชนิด 
การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร และรายงาน ผลงานและกิจกรรม การบันทึกภาพกิจกรรมและงานพิธีสำคัญๆ 
ดำเนินงานด้านชุมชนสัมพันธ์ 
     2. งานคลังและพัสดุ 
 สนับสนุนการบริหารจัดการด้านงบประมาณ การจัดเก็บรายได้ การเงิน การบัญชี ด้านการบันทึกลูกหนี้
และติดตามลูกหนี้ จัดซื้อวัสดุ-ครุภัณฑ์ การจัดจ้างซ่อมแซมทรัพย์สิน/จ้างเหมาบริการ การจัดทำสัญญา/บริหาร
สัญญา ด้านทะเบียน/บัญชีพัสดุ/ครุภัณฑ์ คลังพัสดุ จำหน่าย/โอนพัสดุ/บริจาค 
     3. งานยุทธศาสตร์ 
 สนับสนุนงานด้านแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของคณะ ด้านแผนคำรับรองข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการ การวางแผนและจัดการงบประมาณ ด้านแผนและวิเคราะห์กรอบอัตรากำลัง การติดตามประเมินผลและ
รายงานผลการดำเนินงานของคณะ การวิจัยสถาบัน และงานวิเคราะห์อ่ืน ๆ โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
ด้านการบริหารจัดการองค์กรที่ดี ด้านความเสี่ยงและควบคุมภายใน ด้านยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ 
 สนับสนุนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและระดับหลักสูตร (IQA) การพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (EdPEx) แผนพัฒนาองค์กร QS World Ranking การประเมินผลในด้านต่าง ๆ 
 สนับสนุนข้อมูลสารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบเครือข่าย/เว็บไซต์ และบริการซ่อมแซม
บำรุงรักษาคอมพิวเตอร์และให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    สนับสนุนการปฏิบัติงานเลขานุการสาขาวิชาธุรการ ประสานงานด้านการเรียนการสอน งานบริหารจัดการด้าน
การเงินนโยบายและแผนงาน การบริการวิชาการและวิจัยอาคารสถานที่และยานพาหนะ  
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        4. งานจัดการศึกษา  
  สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีและหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยทันตแพทย์ การรับเข้า 
การจัดการระบบทะเบียนนักศึกษา การจัดการและปรับปรุงหลักสูตร การประเมินผลการสอน การบริการ
การศึกษา   การจัดตารางสอนตารางสอบ การจัดทำ มข.30 การตรวจสอบผู้สำเร็จการศึกษา ทำปฏิทินการศึกษา
และตารางปฏิบัติงานคลินิกการเทียบโอนรายวิชาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) และการเทียบโอน
รายวิชาเลือก ประสานงานการลงทะเบียนและการเพ่ิม-ถอนรายวิชา ประสานงานการลาของนักศึกษาดำเนินการ
จัดสอบใบประกอบวิชาชีพฯ การจัดการเรียนการสอนเสริมวิชาพ้ืนฐาน ประสานงานการขอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ ดำเนินการจัดทำสัญญานักศึกษาทันตแพทย์ชดใช้ทุนและประสานงานการชดใช้ทุน 
ดำเนินการทุนสนับสนุนการจัดพิมพ์ตำรา/หนังสือ การจัดการเรียนการสอนโรงเรียนผู้ช่วยทันตแพทย์ 
 สนับสนุนด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอนและโสตทัศนูปกรณ์ ด้านการถ่ายภาพผู้ป่วยในช่องปากและการ
ให้บริการทางทันตกรรมด้านอ่ืน ๆ ให้บริการด้านวิดิทัศน์ ด้านกราฟิก ด้านบริการโสตทัศนูปกรณ์ ตรวจเช็คดูแล
รักษา ปรับปรุง โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนห้องประชุม ห้องบรรยาย สนับสนุนด้านระบบการเรียนการสอน
อิเลคทรอนิค (e-learning)  
 สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการทางทันตกรรม ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษาเบิกจ่ายวัสดุและเครื่องมือทางทันตกรรมในห้องปฏิบัติการทางทันตกรรม ให้บริการแลปประดิษฐ์และ
สิ่งเทียมทั้งในและนอกเวลาราชการ 
 สนับสนุนการดำเนินงานด้านพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมนักศึกษา ทุนและ
สวัสดิการนักศึกษา วินัยและปกครอง หอพักนักศึกษา ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 ให้บริการห้องสมุดระดับคณะ โดยจัดหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทางด้านทันตแพทยศาสตร์ 
ให้บริการวิชาการ การบริการสืบค้นข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า สนับสนุนด้านการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
        5. งานวิจัย บัณฑิตศึกษาและวิเทศสัมพันธ์ 
 สนับสนุนการบริหารงานด้านการวิจัย โดยบริการด้านการวิจัยแก่คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากร 
ดำเนินการประสานงานกับแหล่งทุนวิจัยภายนอก และแหล่งทุนวิจัยภายใน การจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการ
วิจัย การพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษา สนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจัย โดยดำเนินการด้านทุนสนับสนุนการนำเสนอผลงาน และทุนสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัยใน
วารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ดำเนินการบริหารจัดการรายวิชาด้านการวิจัยของนักศึกษาในหลักสูตร
ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต ได้แก่ วิชาระเบียบวิธีวิจัยทางทันตกรรม และวิชาโครงการวิจัยทางทันตกรรม 
 สนับสนุนการดำเนินงานด้านวิเทศสัมพันธ์ การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงาน
ต่างประเทศ สนับสนุนและประสานงานกิจกรรมการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและอาจารย์ระดับนานาชาติ จัดกิจกรรม
ส่งเสริมความเป็นนานาชาติ ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องกับการต่างประเทศ 
 สนับสนุนด้านวิทยาสารทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย ขอนแก่น (KDJ) โดยดำเนินการจัดทำวิทยาสารฯ 
การพัฒนาระบบออนไลน์ของวารสารในการรับบทความเพ่ือพิจารณาก่อนการตีพิมพ์ การดำเนินการให้วารสารคง
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อยู่ในระบบฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทยและมีดัชนีผลกระทบการอ้างอิงที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงการจัดการ
ด้านสมาชิกของวารสาร 
 สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและการดำเนินการของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา รับเข้านักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา และการสำเร็จการศึกษา การจัดทำ มข. 30 ระดับบัณฑิตศึกษา การจัดทำตารางสอนและ
ตารางสอบ การลงทะเบียนวิชาเรียน การตรวจสอบผลการเรียน และรายงานผลการเรียนวิทยานิพนธ์ การบริหาร
งบประมาณและจัดสรรค่าธรรมเนียมการศึกษาพิเศษ และค่าธรรมเนียมการศึกษา การขออนุมัติเปิดรายวิชา–ปิด
รายวิชา/หลักสูตรการบริหารกองทุนส่งเสริมและพัฒนาบัณฑิตศึกษา และการจัดการอบรมระยะสั้นและการจัด
การศึกษาต่อเนื่อง (CE) 
 สนับสนุนการให้บริการห้องปฏิบัติการวิจัย ให้คำแนะนำในการใช้บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ของ
ห้องปฏิบัติการวิจัย ให้คำแนะนำในการเตรียมตัวอย่างหรือชิ้นงานตัวอย่างสำหรับการวิจัย สาธิตวิธีการใช้
เครื่องมือภายในห้องปฏิบัติการวิจัยให้กับนักศึกษา อาจารย์ และผู้มาใช้บริการทั่วไป การให้บริการตรวจและ
รายงานผลชิ้นเนื้อส่งตรวจ จัดทำคู่มือการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ของห้องปฏิบัติการวิจัย ดำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการทั้งในด้านการดำเนินการเกี่ยวกับสารเคมีและชีวภาพ  
 2.4.2  หน้าที่ความรับผิดชอบหลักของผู้ขอกำหนดตำแหน่ง 
  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ความชำนาญงานทักษะ 
และประสบการณ์สูงในงานทางด้านการประชาสัมพันธ์ โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้  
1. ด้านการปฏิบัติงาน 

1.1 จัดทำวารสารทันตกัลปพฤกษ์ในระบบออนไลน์ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
 - รวบรวมข้อมูลข่าวเด่นประจำคณะทั้งหมดของเดือนนั้นๆ 
 - จัดทำรูปเล่มวารสารทันตกัลปพฤกษ์ โดยใช้โปรแกรมฟรีแวร์ canva.com 
 - ส่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตรวจสอบ 
 - ดำเนินการผลิตวารสารในรูปแบบสื่อออนไลน์ 
1.2 การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ป้ายวิทยากร บัตรพนักงาน บัตรป้ายชื่อ 

บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาปฏิบัติงานชั่วคราวภายในคณะ ป้ายต้อนรับ สูจิบัตร แผ่นพับ 
1.3 ดำเนินการ Upload ข่าวสาร และปฏิทินกิจกรรมของคณะ และวารสารทันตกาลพฤกษ์ โดยผ่านสื่อ 

ออนไลน์ 3 ช่องทาง ได้แก่ 
 ช่องทางที่ 1 ทางเว็บคณะทันตแพทยศาสตร์ 
 ช่องทางที่ 2 ทางเว็บมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ช่องทางที่ 3 ทาง Facebook คณะทันตแพทยศาสตร์ 
1.4 งานปรับปรุงแก้ไขข้อมูลของคณะในเว็บไซต์ ดำเนินการปรับแก้ไขข้อมูลในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

ได้แก่ การอัพโหลดภาพบุคลากร การจัดทำเว็บไซต์จรรยาบรรณ ฯลฯ 
1.5 งานด้านธุรการ ดำเนินการด้านการเบิก-จัดหา และการลงทะเบียนหนังสือเข้า-ออก 
1.6 มีการพัฒนางานหลักให้สอดคล้องและสนับสนุนกับนโยบายของคณะ อย่างต่อเนื่อง 
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เช่น การพัฒนาวารสารทันตกาลพฤกษ์ จากแบบเอกสาร เป็นระบบออนไลน์ ช่วยลดต้นทุนการผลิต และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในด้านความรวดเร็วของข้อมูล และในปัจจุบันมีการทำวิจัยเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลน์ของคณะ เพ่ือให้ตรงความประสงค์และสามารถประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึงมากขึ้น 
2. ด้านการวางแผน 
  2.1 มีการวางแผนงานด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและมีการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง โดยนำ
ผลวิจัยจากการประเมินประสิทธิภาพช่องทางการรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย มาพัฒนางาน ซึ่งมีการนำโปรแกรม 
ฟรีแวร์ เช่น Canva.com และโปรแกรมออกแบบสื่อออนไลน์อ่ืนๆ มาใช้ในการวางแผน 
  2.2 มีการวางแผนการจัดการข้อมูล การพัฒนางาน และการรายงานผลการดำเนินงานในระบบดิจิทัล 
เช่น การสรุปภาระงานที่ปฏิบัติ ในรอบการประเมิน โดยใช้โปรแกรม google from และ google drive 
  2.3 มีการวางแผนการทำงานที่รับผิดชอบร่วมกับหัวหน้างาน ตลอดจนเพ่ือนร่วมงาน และมีการวาง
แผนการเพ่ือประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาในการทำงาน เพ่ือให้เกิดกระบวนการใหม่ในการ
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การจัดทำระบบการขอใช้บริการจากรูปแบบของเอกสารมาเป็นระบบดิจิตอล 
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว ความถูกต้องในการให้บริการ  
3. ด้านการประสานงาน 
  3.1 มีการวางแผนการทำงานที่รับผิดชอบร่วมกับหัวหน้างาน ตลอดจนเพ่ือนร่วมงาน และมีการวาง
แผนการเพ่ือประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาในการทำงาน เพ่ือให้เกิดกระบวนการใหม่ในการ
ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การจัดทำระบบการขอใช้บริการจากรูปแบบของเอกสารมาเป็นระบบดิจิตอล 
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว ความถูกต้องในการให้บริการ 
  3.2. ประสานงานกับผู้มาติดต่อขอใช้บริการจากภายนอกคณะ ผ่านช่องทางโทรศัพท์ เพ่ืออำนวยความ
สะดวกให้ผู้รับบริการเข้าใช้บริการในโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4. ด้านการบริการ 
  4.1 สามารถแก้ไขปัญหา ให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษา และถ่ายทอดงาน ให้แก่ผู้มารับบริการได้ กรณีเป็น
งานที่รับผิดชอบทั้งงานหลักและงานรอง ได้แก่ การให้คำปรึกษาเรื่องการผลิตสื่อในรูปแบบเอกสาร  โดยใช้
โปรแกรมฟรีแวร์ Canva.com  เช่น โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ ขนาด A4  และA3  ประกาศนียบัตร ฯลฯ และการ
ให้คำปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการใช้สื่อช่องทางของเว็บไซต์คณะ เพ่ือประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกคณะ  
  4.2 สามารถให้คำแนะนำเบื้องต้น และประสานงานกับผู้มาติดต่อขอใช้บริการจากภายนอกคณะ ผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
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บทที่ 3 
เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ในการจัดทำคู่มือฉบับนี้  คณะผู้จัดทำได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ตำรา และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน พร้อมทั้งพิจารณาคัดสรรเนื้อหาที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของคู่มือ เพ่ือให้ได้แนวทางท่ีถูกต้อง ชัดเจน และสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.1 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  ในการจัดทำคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ภูมิพลอดุลเดช ป.ร.  
ให้ ไว้ ณ วันที่  2 กันยายน พ.ศ.2540 เป็นปีที่  42 ในรัชกาลปัจจุบัน ระบุ เนื้อหาทั้งหมด 7 หมวด คือ  
หมวด 1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  หมวด 2  ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผย  หมวด 3 ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล  
หมวด 4 เอกสารประวัติศาสตร์  หมวด 5 คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  หมวด 6 คณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และ หมวด 7 บทกำหนดโทษ โดยรายละเอียดเนื้อหาทั้งหมดได้แนบไว้ใน
ภาคผนวกของคู่มือ 
3.2 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2560 
  ในการจัดทำคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2)
พ.ศ. 2560 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร โดยให้ไว้ ณ วันที่ 23 มกราคม พ.ศ.
2560 เป็นปีที่ 2 ในรัชกาลปัจจุบัน โดยรายละเอียดเนื้อหาทั้งหมดได้แนบไว้ในภาคผนวกของคู่มือ 
3.3 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ.2553 
  ในการจัดทำคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. 2553 
โดยรายละเอียดเนื้อหาทั้งหมดได้แนบไว้ในภาคผนวกของคู่มือ 
3.4 ยุทธศาสตร์การบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ในการจัดทำคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้แผนกลยุทธ์การบริหารเพ่ือปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรายละเอียด
เนื้อหาทั้งหมดได้แนบไว้ในภาคผนวกของคู่มือ 
3.5 แผนกลยุทธ์การปฏิบัติราชการ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2563-2566 
 ในการจั ดท ำคู่ มื อฉบั บนี้  ได้ ใช้ แผนกลยุ ท ธ์ ก ารป ฏิ บั ติ ร าชการ  คณ ะทั น ตแพทยศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563-2566 โดยรายละเอียดเนื้อหาทั้งหมดได้แนบไว้ในภาคผนวกของคู่มือ 
3.6 องค์ความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์ 
 ในการจัดทำคู่มือฉบับนี้ ได้ใช้ทฤษฎีพ้ืนฐานสำหรับงานประชาสัมพันธ์ โดยรายละเอียดเนื้อหาทั้งหมดได้
แนบไว้ในภาคผนวกของคู่มือ 
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บทที่ 4 
วิธีการปฏิบัติงาน 

 

  ในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดทำวารสารทันตกาลพฤกษ์ออนไลน์ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับนี้ ผู้จัดทำได้เขียนวิธีปฏิบัติงาน ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  4.1.1 ผู้ ช่ วยอธิการบดี  รับน โยบาย แผนและทิ ศทางจากอธิการบดีและคณ ะผู้ บ ริห ารงา น
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ โดยกำหนดแนวคิดหลัก เนื้อหา แนวทางการจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ 
   4.1.2 คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์ รับทิศทางและนโยบาย โดยมอบหมายงานให้กับรองคณบดีฝ่าย
บริหารเพ่ือกำหนดนโยบาย ทิศทาง ในการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
คณะ 
  4.1.3 รองคณบดีฝ่ายบริหาร มอบหมายงานให้กับผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร กำกับ ดูแล ส่งเสริม การ
ดำเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของคณะ โดยมอบหมายงานให้กับหัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร  ตลอดจนแนวทาง
การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทำวารสารทันตกาลพฤกษ์ออนไลน์ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
  4.1.4 หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร มอบหมายให้พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป สังกัดหน่วยทรัพยากรบุคคล
ดำเนินการร่างบันทึกข้อความขอแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือดำเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุมทั้งภายในคณะ และภายนอก
คณะ โดยผ่านช่องทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
  4.1.5 รองคณบดีฝ่ายบริหาร กำกับ ดูแล ส่งเสริม การดำเนินงานด้านประชาสัมพันธ์คณะทันต
แพทยศาสตร์ พิจารณาร่างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน หากเห็นชอบดำเนินการจัดส่งร่างคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการไปยังพนักงานปฏิบัติงานทั่วไป สังกัดหน่วยทรัพยากรบุคคล เพ่ือดำเนินการในขั้นตอนต่อไป หากมี
ข้อเพ่ิมเติมส่งกลับไปยังหัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กรเพื่อดำเนินการแก้ไข 
  4.1.6 หน่วยทรัพยากรบุคคล ร่างคำสั่งแต่งตั้งให้ถูกต้อง เพ่ือเสนอต่อคณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์ลงใน
นามในคำสั่งแต่งตั้ง 
  4.1.7 คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร์ ลงนามคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประชาสัมพันธ์  
  4.1.8 หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร มอบหมายให้พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป สังกัดหน่วยทรัพยากรบุคคล 
นำส่ งคำสั่ งแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการดำเนิ น งาน  เพ่ื อรับทราบ ในหน้ าที่ ในการดำเนิ น งานตามคำสั่ ง  
  4.1.9 หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร มอบหมายให้นักประชาสัมพันธ์ ดำเนินการ วางแผน ติดต่อ
ประสานงาน ศึกษาวิเคราะห์ เช่น การประชุม สัมมนา การสัมภาษณ์ แถลงข่าว และการจัดกิจกรรมตามโครงการ
ต่างๆ เพ่ือทำการรวบรวมข้อมูล จัดทำวารสารทันตกาลพฤกษ์ออนไลน์ของคณะทันตแพทยศาสตร์ต่อ ไป  
  4.1.10 ตำแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ ปฏิบัติการ  ปฏิบัติงานในส่วนของการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์
องค์กรและนำเสนอข้อมูลข่าวสารของคณะทั้งภายในและภายนอก โดยผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ได้แก่ เพจคณะทันต
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แพทยศาสตร์ เว็บไซต์คณะทันตแพทยศาสตร์ รวมถึงการจัดทำวารสารทันตกาลพฤกษ์ในระบบออนไลน์ โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 
แผนภาพที่ 7 แสดงช่องทางที่นำเสนอการประชาสัมพันธ์วารสารทันตกาลพฤกษ์ในระบบออนไลน์ 
 

 
 

   (ท่ีมา : https://dentistry.kku.ac.th/?page_id=2327,2565) 
 
แผนภาพที่ 8  แสดงการสมัครเข้าใช้งาน โดยสามารถสมัครใช้งานด้วยบัญชีผู้ใช้ Facebook, Google mail  
(KKU-mail) หรือสมัครด้วยอีเมล์อื่น ๆ เช่น G-mail 
 
 

 

 

 

 

 

 

    (ท่ีมา : https://www.canva.com/,2565) 
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แผนภาพที่ 9 แสดงภาพหน้าแรกเว็บไซต์ของ Canva  โดยแบ่งส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.ส่วนจัดการดีไซน์ของเรา จัดกลุ่ม และสื่อที่เราลบไปแล้ว 

 2.ส่วนของโปรแกรมที่กำหนดแบบให้ และส่วนของพ้ืนในการออกแบบด้วยตัวเอง 

 3.เป็นดีไซน์ทั้งหมดที่ทำเอาไว้แล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

  แผนภาพที่ 9  แสดงวิธีการสร้างออกแบบต้นฉบับวารสารทันตกาลพฤกษ์  

หลังจากเลือกแบบเบื้องต้นได้แล้ว จะปรากฏหน้าจอในการสร้างดี ไซน์ขึ้นมา โดยมีเมนูต่าง ๆ คำสั่ ง  

ทางซ้ายมือ ความหมายของคำสั่งต่างๆ ดังนี้ 

 1. Search เป็นเมนูสำหรับค้นหารูปภาพซึ่งมีทั้งฟรีและต้องเสียค่าใช้จ่าย และค้นหาได้เฉพาะ

ภาษาอังกฤษเท่านั้น  

 2. Layouts เป็นเมนูตัวเลือกสำหรับสร้างรูปแบบ โดยสามารถดัดแปลงจากรูปแบบที่เหลือได้ 

 3. Elements มีเมนูย่อยสำหรับใส่รูปภาพ กรอบรูป สัญลักษณ์ต่าง ๆ 

 4. Text เป็นเมนูสำหรับเลือกข้อความต่าง ๆ ใส่ลงในดีไซน์ของเรา 

 5. Background เป็นเมนูที่ใช้สำหรับเลือกภาพพ้ืนหลัง 

 6. Uploads เป็นเมนูที่ใช้อัพโหลดรูปภาพจากคอมพิวเตอร์หรือ Facebook ของผู้ใช้ 
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    (ท่ีมา : https://www.canva.com/,2565) 

 

ภาพที่ 10 แสดงคำสั่งของโปรแกรมที่อยู่ด้านซ้ายบน เพ่ือใช้จัดการทำงาน ดังนี้ 

File - เป็นเมนูจัดการดีไซน์ ปรับเปลี่ยนขนาด (ใช้ได้กับผู้ใช้ระดับพรีเมี่ยมเท่านั้น) บันทึกงาน สร้างดีไซน์ที่

เหมือนกันขึ้นมาอีกอันหนึ่ง 

Undo – เป็นเมนูสำหรับย้อนกลับการท างานไปทีละขึ้นตอน ใช้สำหรับย้อนกลับงานที่ทำผิดพลาด 

Redo – ใช้สำหรับทำซ้ำงานที่เราย้อนกลับมา (Undo) 

 

 

 

 

 

 

 

   (ท่ีมา : https://www.canva.com/,2565) 

 

 

https://www.canva.com/,2565
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ภาพที่ 11  แสดงคำสั่งที่อยู่ด้านขวาบน เพื่อใช้จัดการทำงาน ดังนี้ 

Share – ใช้สำหรับแชร์ Canva ไปยัง Facebook, twitter หรือส่งทางอีเมล์ 

Download – ใช้ในการดาวน์โหลดไฟล์ซึ่งสามารถเลือกดาวน์โหลดเป็นไฟล์รูปภาพหรือไฟล์ PDF 

Make public – ใช้สำหรับทำให้ดีไซน์ของเราเป็นสาธารณะ ซึ่งผู้ใช้ Canva อ่ืนจะสามารถเห็นผลงานของเราได้ 

 

 

 

 

 

 

 

     (ท่ีมา : https://www.canva.com/,2565) 
  

ภาพที่ 12  แสดงการดำเนินการออกแบบ ตกแต่งให้สวยงาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

    (ท่ีมา : https://www.canva.com/,2565) 
 

 

     



22 
 

ภาพที่ 13  แสดงภาพหลังจากการออกแบบสำเร็จแล้ว ดาวน์โหลดเก็บไว้ในรูปแบบของไฟล์ Pdf เพ่ือเตรียมการ

ทำ E-Book สื่อออนไลน์ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

    (ท่ีมา : https://www.canva.com/,2565) 

 

ภาพที่ 14  แสดงภาพ โปรแกรมออนไลน์ AnyFlip 

โดยสิ่งที่ต้องเตรียมในการทำ E-book ออนไลน์ คือ ไฟล์ที่จัดเก็บในรูปแบบ PDF 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   (ท่ีมา : http://anyflip.com/homepage/rjddh/,2565) 

 

     



23 
 

ภาพที่ 15 แสดงการเข้าเว็บไซต์ http://anyflip.com/ กดช่องสีฟ้า Sign Up เพ่ือสมัครใช้งาน เมื่อเข้าสู่หน้าจอ

การสมัครใช้งานแล้ว ซึ่งในหน้าจอนี้ สามารถสมัครผ่าน Google และ Facebook  แล้วกดช่อง Sign Up เพ่ือ

สมัครใช้งาน ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   (ท่ีมา : http://anyflip.com/homepage/rjddh/,2565) 
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ภาพที่ 16 แสดงภาพการเข้าสู่การทำ E-book ออนไลน์  กดช่องหมายเลข 1 เข้า MY FLIPS แล้วกดช่อง

หมายเลข 2 New Folder เพ่ือสร้างโฟลเดอร์ในการเก็บไฟล์ E-book ออนไลน์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   (ท่ีมา : http://anyflip.com/homepage/rjddh/,2565)

 

 

1 

2 
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ภาพที่ 17  แสดงขั้นตอนการดำเนินการจัดเก็บ ดังต่อไปนี้ 

เมื่ อกดแล้วจะมีหน้ าจอเล็ก ๆ เด้ งขึ้นมา ให้กดช่องหมายเลข 3 เพ่ือตั้ งชื่ อโฟลเดอร์ในการเก็บไฟล์   

E-book ออนไลน์ ซึ่งทางผู้เขียนได้ตั้งชื่อว่า Kala Dent จากนั้นกดช่องหมายเลข 4 เพ่ือเลือกหมวดหมู่ของ

โฟลเดอร์ กดช่องหมายเลข 5 เลือก Graphic Arts เมื่อเลือกหมวดหมู่แล้ว กดช่องหมายเลข 6 เพ่ือสร้างโฟลเดอร์ 

Kala Dent ขึ้นมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

   (ท่ีมา : http://anyflip.com/homepage/rjddh/,2565) 

 

 

3 

 

6 

4 

5 
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ภาพที่ 18 แสดงภาพการเข้าสู่หน้าจอโฟลเดอร์ Kala Dent ที่เราพ่ึงสร้าง  กดช่องหมายเลข 7 เพ่ือเพ่ิม E-book 

จะหน้าต่างเพ่ิมมาด้านล่าง จากนั้นกดช่องหมายเลข 8 เพ่ืออัพโหลดไฟล์ เมื่อกดแล้วจะมีหน้าจอเล็กเพ่ิมเข้ามา

เพ่ืออัพโหลดไฟล์ E-book ที่เป็นไฟล์ในรูปแบบ PDF (ไฟล์ PDF ที่จะอัพโหลดนั้น ต้องมีขนาดไฟล์ไม่เกิน 150 MB  

จะไม่สามารถอัพโหลดได้)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

 

8 

(ท่ีมา : http://anyflip.com/homepage/rjddh/,2565) 
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ภาพที่ 19 แสดงการนำข้อมูลต้นฉบับในเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้โดยไฟล์อยู่ในไดร์ฟ F:ต้นฉบับวารสารทันตกาล

พฤกษ์  ชื่อไฟล์ Kala June 2022.pdf กดช่องหมายเลข 9 เพ่ือเลือกไฟล์  

 

 

 

 

 

 

 

 

         (ท่ีมา : http://anyflip.com/homepage/rjddh/,2565) 

ภาพที่ 20 แสดงภาพกระบวนการอัพโหลดในช่องหมายเลข 10 เพ่ือเปิดไฟล์ในการอัพโหลด จากนั้นระบบจะทำ

การอัพโหลดไฟล์ (กล่องสีส้ม) เมื่อเสร็จแล้ว ให้กดช่องหมายเลข 11 ทำการบันทึกและปิดหน้าจอ เพียงเท่านี้ ก็จะ

ได้ E-book ออนไลน์ที่เป็นของเราเอง 

 

 

 

 

 

 

 
9 

 

10 
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   (ท่ีมา : http://anyflip.com/homepage/rjddh/,2565) 

 

ภาพที่ 21 แสดงภาพ การนำไปใช้ เราสามารถทำเป็นลักษณะของ QR code หรือ เป็นลักษณะของเว็บไซต์ได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

   (ท่ีมา : http://anyflip.com/homepage/rjddh/,2565)

 

 

11 
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ภาพที่ 22 แสดงภาพผลงานการดำเนินการที่ผ่านมา 
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4.2 แผนผังการไหลของงาน (Flow Chart)  ใช้เวลาในการดำเนินการทั้งหมด 10 วัน 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 

ผู้ช่วยอธิการบด ี
 

กำหนดแนวคิดหลัก 
หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

คณบดีคณะทันตแพทยศาสตร ์

 
 

รับนโยบาย ด้านการประชาสัมพันธ์  
 
 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

รองคณบดฝี่ายบริหาร 
กำหนดนโยบายด้านการประชาสมัพันธ์ 
ของคณะให้ตรงกับยุทธศาสตร์ของคณะ 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร 
 
 

กำกับ ดูแล ส่งเสรมิ ด้านประชาสมัพันธ์ 
หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

 
 

มอบหมายให้กำหนดร่างบันทึกขอแต่งตั้ง 
คณะกรรมการดำเนินงานประชาสมัพันธ์ 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

หน่วยทรัพยากรบุคคล 

 
 

ร่างคำสั่งแต่งตั้ง 
(ส่งพิจารณา) 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

รองคณบดฝี่ายบริหาร 

 
 

พิจารณาร่างคำสั่ง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ 

 
ไม่ใช่                                      ใช่ 

เห็นชอบ 
 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

                                          
เสนอลงนามคำสั่งแต่งตั้ง 

คณะกรรมการ 
 

 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

                            A  
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 

   

 
                        A 
 
 

 

คณบด ี

 

ลงนามคำสั่งแต่งตั้ง 
 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

หน่วยทรัพยากรบุคคล 

 
นำส่งคำสั่งแต่งตั้ง 

 
 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

 
ควบคุม กำกับ ดูแล มอบหมายงาน 

 
 
 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

นักประชาสัมพันธ์ ประสานงานข้อมูลข่าวและภาพกิจกรรม เจ้าหน้าท่ีต้นเรื่องแต่ละส่วน 

 
 

นักประชาสัมพันธ์ 

 
 

รับข้อมูลข่าวสาร/ภาพ จากต้นเรือ่ง   
คัดเลือกภาพและเขียนข่าว 

เจ้าหน้าท่ีต้นเรื่องแต่ละส่วน 

 
   

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 
 

 
 

ตรวจสอบข้อมลูข่าวและภาพกิจกรรม 
นักประชาสัมพันธ์ 

 
 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 
 

 
ไม่ใช่ 

เห็นชอบ 
ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริหาร 

 
นักประชาสัมพันธ์ 

       ใช่ 
ออกแบบจัดทำรูปเล่ม 

ร่างวารสารทันตกาลพฤกษ์ (หลักการออกแบบวารสาร) 
 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

   

 
 

B 
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ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้อง 

   

 

 

                              B 
 

 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

 
ตรวจสอบร่างวารสาร 

(ออกแบบใช้โปรแกรม Canva.com) 
 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

 
ไม่ใช่ 

เห็นชอบ 
 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

นักประชาสัมพันธ์ 

      ใช่ 
 

ดำเนินการแปลงไฟล์เป็น E-boook 
 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

นักประชาสัมพันธ์ 

 
 

เผยแพรต่ามช่องทางต่างๆ 
 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

นักประชาสัมพันธ์ 
 

สรุปรายงานผล 
 

หัวหน้าหน่วยสื่อสารองค์กร 

 

 
 
 

 

 

 

หมายเหตุ สัญลักษณ์ที่ใช้ 

     หมายถึง จุดเริ่มต้น และสิ้นสุดของกระบวนการ                    หมายถึง เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 

     หมายถึง แสดงทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน                 หมายถึง กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

     หมายถึง การอนุมัติ/การตัดสินใจ/การตรวจสอบ                   หมายถึง จุดเชื่อมต่อระหว่างข้ันตอน 
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บทที่ 5 

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

5.1. ปัญหา อุปสรรคในการจัดทำคู่มือ นำเสนอแบบตาราง 

 จากการจัดทำคู่มือ Creative Guide:การบริหารจัดการวารสารทันตกาลพฤกษ์ ฉบับออนไลน์ คณะทันต

แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าแม้จะมีการนำเสนอต่อผู้บริหารในรอบของการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานแล้ว แต่ยังไม่มีการเผยแพร่คู่มือในหน่วยงานต่างๆ อย่างเป็นทางการ ดังนั้นจึงได้จัดทำคู่มือเพ่ือเผยแพร่

และส่งเสริมให้มีการนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และจะมีการประเมินผลการใช้งานคู่มือหลังจากการเผยแพร่ 

ผู้จัดทำพบปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน ซึ่งสามารถสรุปพร้อมแนวทางการแก้ไขได้ดังตารางต่อไปนี้ 

ปัญหาและอุปสรรค การแก้ไข 

1. การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ และการใช้โปรแกรม 
ฟ รี แ ว ร์  (Canva.com, AnyFlip.com) ต้ อ ง อ า ศั ย
ความรู้ความชำนาญ ปัญหาที่พบคือบุคลากรส่วนหนึ่ง
ยังขาดทักษะในการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์อย่างเป็น
ระบบ และยังไม่คุ้นชินกับการใช้เครื่องมือออนไลน์ที่มี
บทบาทสำคัญต่อการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ในยุค
ปั จจุ บั น  เช่ น  Canva และ Any Flip ซึ่ งส่ งผล ให้
คุณภาพของสื่ออาจไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ 
 

ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือเสริมสร้างความรู้
และความเข้าใจด้านการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 
รวมถึงการฝึกใช้โปรแกรมพ้ืนฐานเหล่านี้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับศักยภาพของบุคลากร
ให้สามารถสร้างสื่อที่มีคุณภาพและทันสมัยได้ด้วย
ตนเอง 

2.บุคลากรผู้ ใช้คู่มือบางส่วนยังไม่คุ้นชินกับการใช้
เทคโนโลยีและเครื่องมือออนไลน์ที่แนะนำในคู่มือ 
ปัญหานี้ส่งผลให้การประยุกต์ใช้คู่มือยังไม่เป็นไปอย่าง
เต็มศักยภาพ เนื่องจากบุคลากรบางส่วนยังไม่มั่นใจหรือ
ขาดประสบการณ์ในการใช้เครื่องมือดิจิทัล 
 

ควรจัดให้มีระบบ “พ่ีเลี้ยง” หรือที่ปรึกษาในแต่ละ
หน่วยงาน เพ่ือคอยให้คำแนะนำและช่วยเหลือในการใช้
งาน รวมถึงการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เสริมอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความมั่นใจและเสริมทักษะให้แก่
บุคลากรจนสามารถใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว 
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ปัญหาและอุปสรรค การแก้ไข 

4.ยังไม่มีการสื่อสารเชิงรุกในการแนะนำและส่งเสริม
การใช้คู่มือในหน่วยงานต่าง ๆ การสื่อสารที่จำกัดอาจ
ทำให้บุคลากรจำนวนหนึ่งไม่ทราบถึงการมีอยู่ของคู่มือ
หรือไม่เข้าใจถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งาน 

ควรวางแผนการสื่อสารเชิงรุกอย่างเป็นระบบ เช่น การ
จัดประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจ การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ และการเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านช่องทางสื่อขององค์กร เพ่ือสร้างการรับรู้และ
กระตุ้นให้บุคลากรนำคู่มือไปใช้จริงในงานประจำ 

 

5.2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคู่มือ 

 5.2.1 ควรจัดทำแบบฟอร์มออนไลน์สำหรับการแจ้งความประสงค์ในการให้ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้แต่ละ

หน่วยงานสามารถส่งข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน และทันต่อเหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยให้การรวบรวมข้อมูล

เพ่ือนำไปเขียนข่าวลงใน วารสารทันตกาลพฤกษ์ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 5.2.2 ควรจัดโครงการฝึกอบรมเก่ียวกับการเขียนข่าวและการใช้โปรแกรมฟรีแวร์ที่จำเป็น เช่น 

Canva.com และ AnyFlip.com เพ่ือเสริมทักษะให้บุคลากรที่รับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

เข้าใจง่าย และนำส่งข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 

 5.2.3 ควรมีการประเมินผลการจัดทำ วารสารทันตกาลพฤกษ์ออนไลน์ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือใช้ผลการ

ประเมินเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งในด้านรูปแบบ ความถูกต้องของเนื้อหา และความสอดคล้อง

กับความต้องการของผู้รับสาร เพ่ือให้วารสารเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด 

 5.2.4 ควรมีที่ปรึกษาเฉพาะทางคอยให้คำแนะนำด้านการใช้โปรแกรมฟรีแวร์และการพัฒนาคู่มือ เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายมีความเข้าใจตรงกัน และสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานเดียวกัน 
 5.2.5 ควรส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้และศึกษาการเขียนข่าว รวมถึงการใช้โปรแกรมฟรีแวร์เพ่ิมเติม 
นอกเหนือจากเนื้อหาในคู่มือ เนื่องจากระบบและเครื่องมือต่าง ๆ มีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอ คู่มือจึงควร
เป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้เบื้องต้น ขณะที่การศึกษาเพ่ิมเติมจะช่วยให้การทำงานมีความทันสมัยและตอบโจทย์
ความนิยมในแต่ละช่วงเวลา 
 5.2.6 ควรจัดให้มีการนำเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management: KM) ในเครือข่าย
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น และนำข้อคิดเห็นหรือแนวปฏิบัติที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนมา
ใช้ในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 5.2.7 ควรเผยแพร่คู่มือการจัดทำ วารสารทันตกาลพฤกษ์ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ของคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
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 5.2.8 ควรมีที่ปรึกษาเฉพาะทางด้านระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาในกรณีที่เกิด
ความขัดข้องของระบบเครือข่าย เพ่ือให้การทำงานไม่สะดุดและสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
 5.2.9 ควรเผยแพร่คู่มือการจัดทำ วารสารทันตกาลพฤกษ์ออนไลน์ ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Network) เช่น Facebook เว็บไซต์ และ Line เพ่ือขยายการเข้าถึงสู่ทั้งบุคลากรภายในและผู้เกี่ยวข้อง
ภายนอกคณะ อันจะช่วยเพิ่มโอกาสในการนำคู่มือไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในส่วนงานต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง 
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ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ.2553  
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ยุทธศาสตร์การบริหาร มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 

1.วิสัยทัศน์ (VISION) 
“มหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นนำระดับโลก” 
(A World-Leading Research and Development University) 
 

2.เป้าหมาย (Goals) 
• People : ประชาคมมหาวิทยาลัยมีความรู้ความสามารถ และทักษะดิจิทัล มีความเชี่ยวชาญศาสตร์วิชาการ การ
วิจัย พัฒนาและการนาไปใช้ประโยชน์ การบริการ สังสันทนาการ บริหารจัดการ มีความพร้อมในการเรียนรู้ การ
เชื่อมโยงกับนานาสากลและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
• Ecological : ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัยเกื้อหนุนการเรียนรู้ วิจัย เสริมประสิทธิภาพการทางาน และเพ่ิมพูน
คุณภาพชีวิตของชุมชนมหาวิทยาลัยและผู้มาเยือน 
• Spiritual : จิตวิญญาณของมหาวิทยาลัยมีความสันติสุขและสมานฉันท์ของชุมชนทั้งภายในและภายนอก 
 

3. พันธกิจและนโยบาย (Mission and Policy) 
 พันธกิจ (Mission) 
 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2558 ได้กำหนดให้มหาวิทยาลัยเป็นสถานศึกษาชั้นสูงที่มี
วัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริม ประยุกต์และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำการสอนวิจัย พัฒนาและถ่าย 
ทอดเทคโนโลย ให้ บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่สั งคม  และทะนุบ ำรุ งศิ ลปะและวัฒ นธรรม  
 พันธกิจและนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 สภามหาวิทยาลัยได้กำหนดพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่นในช่วงปี 
พ.ศ.2562 – 2566 ดังนี้ 
 ด้าน People : ดำเนินการให้ ประชาคม หรือ ผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย 
 1) มีความรู้ความสามารถในการใช้และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภารกิจตามภาระหน้าที่และความ
     รับผิดชอบ และก้าวสู่ระดับสากลอย่างต่อเนื่อง 
     - ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของสังคม (Quality Graduates) 
     - จัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการที่มุ่งส่งเสริมและปลูกฝังทักษะยุคใหม่ (Active Learning and 
       Coaching) 
     - ส่งเสริมและพัฒนาทักษะคณาจารย์และบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
       (Digital Literacy and Skills) 
     - ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นเลิศระดับ
       สากล (Qualified Personnel) 
      - พัฒนาความรู้และทักษะในการทำงานอยู่เสมอ (Continuous Upskills) 
 2) มีความมั่นคงในหน้าที่การงานอย่างเท่าเทียม และสามารถเพ่ิมพูนมาตณฐานการดำรงชีพและ   
     สุขอนามัย 



68 
 

    - ตระหนักถึงความเท่าเทียมกันทางเพศและสภาพร่างกาย (Gender and Disability Equality) 
    - สนับสนุนส่งเสริมการดูแลสุขภาพและความปลอดภัย (Secure and Healthy Life) 
    - สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมั่นคงและคุ้มค่า (Job Security and Worthiness) 
 3) มีความสามารถและมีจิตบริการ ตอบสนองและชี้นำต่อสังคม ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
    - ตอบสนอง ชี้นำ และเตือนสติสังคม (Center of Social Wisdom) 
    - พั ฒ น าสั งค ม โด ย ใช้ วิ จั ย เป็ น พ ลั งขั บ เค ลื่ อ น  (Research Driven Social Development) 
    - รักษ์วัฒนธรรมไทย และมีสุนทรียะ (Thai Culture and Aesthetics) 
 ด้าน Ecological : ดำเนินการให้ระบบนิเวศของมหาวิทยาลัย 

1) มีสถานที่และอุปกรณ์ทันสมัย เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ดีและเหมาะสมกับการเรียนรู้ มุ่งสู่การเป็น 
  “มหาวิทยาลัยดิจิทัล” 
     - พัฒนาความทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยี (Tech-savvy Work and Living Places) 
     - พัฒนาสถานที่และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี (Good Workplace) 
     - พัฒนาระบบการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตประสิทธิภาพสูง (Highly Effective Internet 
Connection) 

2) มีการดูและและจัดการให้สภาวะแวดล้อมสวยงาม สะดวก สะอาด ประหยัด ปลอดภัย มุ่งสู่การเป็น 
 “มหาวิทยาลัยสีเขียว” 
     - รักษาสิ่งแวดล้อม และใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Environment and Energy 
Friendly) 
     - ใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า (Responsible Consumption) 

3) ปรับเปลี่ยนกฏระเบียบและการบริหารงานบุคคลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     - พัฒนาความเป็นนานาชาติ (Internationalization) 
     - พัฒนาความเป็นเลิศสู่ระดับสากล (World Class) 
     - พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลโดยอิงสมรรถนะเป็นฐาน (Merit Based HRM)  
 ด้าน Spititual : ดำเนินการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 1) ยึดมั่นในคุณธรรม ศีลธรรม และจริยธรรม ด้วยหลักการและวิธีการ เปิดเผย โปร่งใส และเป็น
ธรรม 
     - บริหารด้วยหลักธรรมาภิบาล และสร้างสันติสุข (Good Governance and Peace) 
 2) ประสานและร่วมสร้างความก้าวหน้าและยั่งยืน 
     - เสริมสร้างสมานฉันท์ ความร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจ 
       (Collaboration/Coordination) 
 3) ค่านิยมพร้อมอุทิศตนเพ่ือสังคม 
     - ปลูกฝังแนวคิดการอุทิศเพ่ือชุมชนและสังคม (Mindset of Social Devotion) 
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4. ค่านิยม (Value) 
“ค่านิยม” ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ SMILE 
1) การอุทิศเพ่ือสังคม (Social Devotion and Environment Conservation) 
2) การบริหารจัดการด้วยข้อมูลจริง (Management by Factual Information)  
3) การมุ่งเน้นนวัตกรรม (Innovation Focus) 
4) เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Life Long Learning and Work-Life Balance) 
5) การมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Excellence Service for All Customer) 
 

5. วัฒนธรรมองค์กร (Organization Cuture) 
“วัฒนธรรมองค์กร”ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ 
1) มีความตื่นตัวกระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลงยึดมั่นในกฎระเบียบ และระบบธรรมาภิบาล 
2) คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ประนีประนอม และมีการยอมรับความคิดเห็น 
3) มีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน ศรัทธา จงรักภักดีต่อองค์กร ขยันอดทน 
4) ทำงานเป็นทีม และมีจิตใจของการบริการ 
5) เป็นชุมชนทางวิชาการท่ีเน้นการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร 
 

6. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic plan) 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563 – 2566 มีรายละเอียดประเด็น 
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจและนโยบายในการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2562 – 2566 ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่1 ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา 
กลยุทธ์ที่ 1 : พัฒนาหลักสูตรเดิมสู่กระบวนทัศน์ใหม่ส่งเสริมการเรียนรู้แบบใหม่ (Flipped classroom) เน้นการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Experiential learning) 
กลยุทธ์ที่ 2 : สร้างหลักสูตรใหม่ตามความต้องการของสังคมและมีหลักสูตรสำหรับประชาชนทุกอายุ 
กลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะและทักษะที่จำเป็นในอนาคต 
กลยุทธ์ที่ 4 : พัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้สามารถสร้างผลงานวิจัย และนวัตกรรมที่มีคุณภาพสูง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่2 ปรับเปลี่ยนการทำงานวิจัย 
กลยุทธ์ที่ 1 : เพิ่มจำนวนนักวิจัยของมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ที่ 2 : ส่งเสริมให้เกิดโครงการวิจัยขนาดใหญ่ที่ทำงานวิจัยเป็นทีมและทำงานต่อเนื่อง (Research 
programs) เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์ใหญ่ที่มีผลกระทบ (Impact) สูงได้ 
กลยุทธ์ที่ 3 : ผลักดันงานวิจัยเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่หรือนวัตกรรมในเชิงพาณิชย์ (Innovation and 
Commercialized Research) 
กลยุทธ์ที่ 4 : สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม (Partnership in Business Solutions) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่3 ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่เอ้ือต่อการสร้างผลงาน 
กลยุทธ์ที่ 2 : ยกระดับขีดความสามารถในการทำงานของบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 3 : สร้างระบบการจ้างงานที่หลากหลายและยืดหยุ่น (Flexible Employment system) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่4 การปรับเปลี่ยนการบริการวิชาการ 
กลยุทธ์ที่ 1 : ส่งเสริมการบริการวิชาการท่ีมีอยู่เดิม 
กลยุทธ์ที่ 2: สร้างโครงการบริการวิชาการใหม่เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาของสังคม 
(Center of Social Wisdom) 
กลยุทธ์ที่ 3: ปรับเปลี่ยนการบริการวิชาการจากความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : 
CSR) สู่การสร้างคุณค่าร่วมกัน (Creating shared value : CSV) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่5 ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 1 : ทบทวนระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานเพ่ือการขับเคลื่อนกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 2: กระจายอำนาจบริหารจัดการ (Centralized policy, Decentralized operation) 
กลยุทธ์ที่ 3: ส่งเสริมให้คณะและส่วนงานใช้ความเข้มแข็ง (Strength) และโอกาส (Opportunity) ในการสร้าง
หน่วยธุรกิจใหม่ๆ (New business model) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่6 สร้างมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้เป็นที่น่าทำงาน 
กลยุทธ์ที่ 1 : การสร้างสภาพแวดล้อมที่พร้อมสำหรับการทำงาน (Good Workplace) ของบุคลากรทุกกลุ่ม 
กลยุทธ์ที่ 2 : การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจัดการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ 
กลยุทธ์ที่ 3 : การสร้างความผูกพันกับบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
กลยุทธ์ที่ 4 : การจัดการความรู้และการเรียนรู้ขององค์กร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่7 สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นที่น่าอยู่ 
กลยุทธ์ที่ 1 : สร้างมหาวิทยาลัยสีเขียวด้วยนโยบาย 5G (Green campus initiative) 
กลยุทธ์ที่ 2 : สร้างความหลากหลายด้านพฤกษศาสตร์และสิ่งมีชีวิต ร่วมกับการฟ้ืนฟูสภาพป่า และพ้ืนที่เสื่อม
โทรม (Biodiversity & forest restoration) 
กลยุทธ์ที่ 3 : การสร้างสุนทรียภาพให้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย (Aesthetic zone) 
กลยุทธ์ที่ 4 : การจัดการอาคารสถานที่และบ้านพักท่ีเสื่อมโทรม (Residential renovation) 
กลยุทธ์ที่ 5 : จัดระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ โดยนำระบบเทคโนโลยีแห่งอนาคตมาใช้ (Smart 
security) 
กลยุทธ์ที่ 6 : จัดระบบจราจรใหม่ให้มีการ Zoning โดยพยายามแยกถนนเพ่ือการสัญจรหลักออกจากถนนแขนง
ย่อยเพ่ือเข้าถึงพ้ืนที่การศึกษา พื้นที่การบริการ 
กลยุทธ์ที่ 7 : เน้นนโยบายอนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ที่ 8 : สร้างเสถียรภาพระบบสาธารณูปโภค 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที8่ ปรับเปลี่ยนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
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กลยุทธ์ที่ 1 : การพัฒนาและวิจัยเชิงลึกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ 2 : การบ่มเพาะภายในเพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมทางดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3 : การประสานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือสร้างนวัตกรรมด้านดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 4 : การพัฒนาระบบการทำงานและการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที9่ การนำมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ 
กลยุทธ์ที่ 1 : การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศเพ่ือยกระดับด้านการศึกษา วิจัย และ
บริการ (International networking) 
กลยุทธ์ที่ 2 : การดำเนินการเพ่ือการจัดอันดับ World University Ranking ที่สูงขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 3 : สร้างความร่วมมือและการพัฒนาร่วมกับประเทศในภูมิภาคอาเซียน ทั้งด้านการเรียนการสอน การ
วิจัย การบริการวิชาการ รวมถึงการร่วมสร้างนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 4 : สร้างความเป็นนานาชาติทั้งด้านบุคลากร นักศึกษา และสภาพแวดล้อม 
(International environment) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที1่0 การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที่ 1 : วางระบบการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล ให้เกิดทั่วทั้งมหาวิทยาลัย (Good Governance 
for all Units) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที1่1 เสริมสร้างความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 1 : จัดทำโครงการขนาดใหญ่ร่วมกันระหว่างคณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และกลุ่มสังคมศาสตร์ 
7. โครงสร้างเชิงยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่นใน 4 ปีข้างหน้าได้จัดทำขึ้นเพ่ือรองรับนโยบายของ
สภามหาวิทยาลัย ในรูปแบบของโครงสร้างเชิงยุทธศาสตร์โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์  11 ประเด็น กลยุทธ์ 39 กล
ยุทธ์เพ่ือมุ่งสู่วิสัยทัศน์ที่สภามหาวิทยาลัยกำหนด (รูปที่ 1) และแสดงความเชื่อมโยงของ 39 กลยุทธ์ในแผนผัง
ยุทธศาสตร์การบริหาร (Strategic Map) (รูปที่ 2) โดยจำแนกเป็น 3 เสาหลัก คือ ด้านการส่งมอบคุณค่าแก่
ประชาคม (People) ด้านการรักษาระบบนิเวศ (Ecological) และด้านการปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็น
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (Spiritual) และแบ่งเป็น 4 มิติได้แก่ มิติ ด้านการส่งมอบคุณค่าให้กับสังคม ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มิติด้านความมั่นคงขององค์กร มิติด้านการพัฒนาบุคลากรและสภาพแวดล้อมในการทำงานและ
มิติการเรียนรู้การพัฒนาระบบบริหารองค์กร  ดังต่อไปนี้ 
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องค์ความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์ 
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